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L'APAPP EN 2024

Un label reconnu

Représenter et promouvoir

Innover et expérimenter

. 111 APP labellisés

22 nouveaux sites

Dont trois nouveaux organismes :

Adéquation Développement - 2 APP en Normandie
Alpes Formation - 1 APP a Lyon

Hommes et Savoirs - 1 APP a Royan

8 extensions demandées

Qualiopi »

processus certifié
IE N REPUBLIQUE FRANGAISE

L'APapp est reconnue par France
Compétences en tant qu'lnstance de
Labellisation sur les 4 domaines d’actions de
développement des compétences

Membre fondateur
AINOA (ex FFFOD)
Association Reconnaftre

Membre actif

Adevcomp
ANLCI
CMAtlv

Convention avec la DGEFP

Ministere du Travail, de la Santé, des
Solidarités et des Familles

Le réseau APP et ['’APapp travaillent main dans la main pour porter des
projets d'innovation pédagogiques et organisationnels.

1 projet de recherche et d’expérimentation en cours :

- SynAPPs (démarrage novembre 2022) : Accompagner 'ouverture du
label APP ; apporter au réseau les réponses aux besoins numeériques et
technologiques d'évolutions des pratiques ; se donner les moyens d'avoir
une véritable communauté de pratiques.



Animer le réseau des APP

APP en Résonance Assises Nationales
14 au 21 mars 2024 15 et 16 juin 2024

Accompagner et professionnaliser
La formation du réseau APP par 'APapp, en 2024 :

270 stagiaires 3 586 heures 32 actions
de formation de formation

Proposer des services

Dlspgi!tlf APPdpour \;alokr_llfer la H:bllltatlons na'f&(;)n:l(;as. Permettre U'achat groupé de
mobi isation des S0 t skills et ermettre aux e' licences 4 destination des
outiller la reconnaissance des proposer les certficats CléA,
, . , apprenants en APP
personnes. CléA Numeérique et CleA
Management



VIE ASSOCIATIVE ET

STATUTAIRE

GOUVERNANCE

L'APapp est administrée par son Bureau National composé de 10 membres élus pour deux ans par ['’Assemblée
générale, représentatifs du réseau en termes de localisation (7 régions représentées), de taille et de nature
d’organismes porteurs du label.

Sept réunions de Bureau se sont tenues en 2024 : le 29 février en présentiel, les 4 avril, 29 mai, 12 juillet, 17
septembre et 20 novembre en distanciel. Un groupe de travail dédié aux confinancements s’est déroulé en
complément en distanciel le 17 avril.

Les 10 membres du Bureau National ont été élus a l'occasion de 'Assemblée Générale Ordinaire du 16 juin 2023 :

Yves Vernon Delphine Aitier Christian Legendre
Président Trésoriére Secrétaire

Média Formation ACPM ACEREP

APP de Rouen APP de Marseille APP d'Héricourt

+ Delphine Aitier, ACPM, APP de Marseille, Toulon, Brignoles et Aubagne (PACA)

« Kamel Bourechak, RE.FORM.E, APP de Strasbourg centre (Grand Est)

+ Fanny Doerr, GIPFI SCOP, APP de Strasbourg sud (Grand Est)

+ Jocelyne Guichard, AREP, APP de Saint-Pierre, Saint-Denis, Saint-André, Saint-Paul, Saint-Leu (La Réunion)

 Christian Legendre, ACEREP R2D FORMATION, APP d'Héricourt (Bourgogne Franche-Comté)

+  Omar Mostefaoui, ORDINATHEM, APP de Hem (Hauts-de-France)

 Antonia Roldan, LRF, APP de Toulouse (Occitanie)

» Christophe Straumann, CFA du pays de Montbéliard, APP de Béthoncourt et La Lizaine (Bourgogne Franche-
Comté)

» Yves Vernon, MEDIA FORMATION, APP de Rouen Hastings, Rue d'Elbeuf, Rue du Four (Normandie)

« Christophe Wambst, GRETA Nord Alsace, APP de Haguenau et Saverne (Grand Est)

Ancien animateur national du Réseau APP et cofondateur de la démarche associée, Michel
Tétart nous a quitté le 26 mars 2024 en toute discrétion.

Nous, Réseau APP, Bureau National de '’APapp et son équipe, lui sommes reconnaissants
et souhaitons lui rendre hommage en assurant la continuité de son engagement aupres
des apprenants.



UNE ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
EN 2024

38 APP présents ou représentés.

Organisée a la Cité des Métiers de Marseille en amont des Assises, cette AGO avait pour objectif de présenter
le rapport d'activité et financier de 'APapp pour l'année 2023, ainsi que de faire le point sur les activités et le
budget prévisionnel pour 'année 2024.

UNE EQUIPE APAPP QUI SE
REINVENTE

Un passage de relais a la coordination nationale

Laure Pillias, aprés 11 ans d’engagement en tant que Coordonnatrice nationale, a quitté ses fonctions pour
explorer de nouveaux horizons.

Clémence Tamiatto lui succéde depuis février 2024, aprés avoir été Responsable labellisation et développement.
Sa prise de poste a été annoncée par un article de Centre Inffo.

q

Renforcement des compétences techniques

Gaél Pioc a rejoint l'équipe en février en tant que Chargé de projet Sl (2 jours/semaine)
Contrat co-porté avec:

APP de Dieppe (Forjecnor 2000)

APP de Rouen Rive Droite (Média Formation)

Gaél accompagne ['’APapp sur :
Les évolutions techniques
Le projet SynAPPs
La communauté de pratiques APP
UEN2A

Nouvelles recrues

Mai 2024 : Hélene Keita succede a Clemence Tamiatto en tant que chargée de mission labellisation et
développement

Juin 2024 : Ousmane Traoré devient chargé de communication apres une année en contrat pro.


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/clemence-tamiatto-nouvelle-coordinatrice-nationale-des-app
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/clemence-tamiatto-nouvelle-coordinatrice-nationale-des-app

ORGANIGRAMME DE L'APAPP

Yves Vernon
Président de 'APapp

. Rose Avogbe
Ousmane Traoré Laurence Martin Secrétair
Chargé de AP . CEEIS
5 Déléguée Nationale administrative et
communication
comptable

Comité de

direction
Héléne Keita 4 Clémence Tamiatto o
Chargée de mission Coordonnatrice Nationale Gaél Pioc
labellisation et Chargé de projet SI
développement

Chantal Séveno
Référente nationale
CléA et chargée
d’ingénierie et de
formation

Isabelle Salvi

Cheffe de projet
R&D / Référente
Apprenant Agile



LE LABEL APP

Depuis 2020, 'APapp est reconnue Instance de Labellisation par France Compétences . .
et peut a ce titre délivrer la certification Qualiopi a travers le label APP pour les Quallopl »
4 catégories d'actions : actions de formation, actions permettant de faire valider processus certifié

les acquis de l'expérience, bilans de compétences et actions de formation par g mREPUBLIQUE FRANCAISE
apprentissage.

En 2024, le label APP a continué d’'évoluer, répondant a la dynamique enclenchée par l'ouverture du périmétre de
labellisation et la reconnaissance de '’APapp comme Instance de Labellisation par France Compétences.

LA CAMPAGNE DE LABELLISATION

L'année 2024 a été marquée par une forte activité de renouvellement de Label au sein du réseau APP, avec
un total de 47 dossiers de renouvellements traités sur 56 dossiers passés en CNL (Commission Nationale de
Labellisation).

Les travaux de la CNL en 2024

32

Labellisations
simples APP

|
24

doubles
certifications -
labellisations
APP-Qualiopi

3

Audits
initiaux

47

Renouvellements
de label

——— 2
Audits

intermédiaires

4

Prorogations




Pour étudier ces 56 dossiers, la Commission Nationale de Labellisation s’est réunie a huit reprises les 6 février, 14
mars, 14 mai, 11 juin, 24 juillet, 19 septembre, 1 novembre et 17 décembre.
Les dossiers ayant fait l'objet d'une labellisation sous réserve de mise en conformité ont porté essentiellement

sur des indicateurs concernant la formalisation des contrats ou les évaluations, ou sur l'absence d’'indicateurs de
résultats.

Trois organismes ont rejoint le réseau APP

Q ADEQUATION DEVELOPPEMENT

. NORMANDIE
APP ROUEN LE MONTREAL ET VAL DE REUIL
ALPES FORMATION
. . AUVERGNE-RHONE-ALPES
APP DE LYON
HOMMES ET SAVOIRS
NOUVELLE AQUITAINE
APP DE ROYAN

Bienvenue dans le réseau APP !l

REPARTITION DES APP PAR REGION AU
31 DECEMBRE 2024

Région Nombre d’APP
Auvergne Rhone-Alpes 4 (=)
Bourgone Franche-Comté 6 (=)
Bretagne 1(=)
Centre-Val de Loire 1(=)
Grand Est 5(-1)
Guyane 1(=)
Hauts-de-France 15 (+4)
Tle de France 14 (-2)
La Réunion 5 (+3)
Martinique 0(-2)
Mayotte 2 (=)
Normandie 29 (+15)
Nouvelle Aquitaine 16 (=)
Occitanie 5(=)
Pays de Loire 0(-1)
Provence-Alpes-Cote-d'Azur 7(-1)
Total 111 (+10)




FOCUS SUR LES MEMBRES DE LA CNL

Réle et composition de la CNL :

La CNL est l'instance garante de l'attribution du label APP et de la certification Qualiopi pour une durée de 3 ans.
Elle émet un avis motive sur les candidatures des organismes de formation. Elle intervient a toutes les étapes des
audits : initiaux, intermédiaires, d'extensions et de renouvellements.

Elle prend ses décisions au regard de la conformité au cahier des charges APP et au guide de labellisation.

Au 31 décembre 2024, la CNL est composée des membres suivants :

Colléege personnalités qualifiées :
Alexandre Ginoyer - CMAtlv
Xavier Royer - Certif'Pro

College partenaires institutionnels et publics :
Laurent Duclos - DGEFP
Catherine Jeuilly - Uniformation
Charlotte Legal - CAFOC de Versailles
Héléne Lerosier - Synofdes
Philippe Tourneur - France Travail

College Réseau APP :

+  Bruno Bataille - APP de Saverne - Greta Nord Alsace
Francine Bukuru - APP d’Amiens et 6 autres sites - AIDEQ
Lionel Emery - APP de Marquette-lez-Lille - FCP
Maryse Leguay - APP de Caen - IRFA Normandie Maine
Corinne Rusolen - APP de Lillebonne et Sainte-Marie des Champs - CLIPS Formation
Nicolas Staerk - APP de Mulhouse - ARFP

ANIMATION DE LA MISSION DE
LABELLISATION

Reprise des ateliers d’échanges sur le label en octobre 2024 afin de répondre aux questionnements et
préoccupations qui gravitent autour de la procédure de labellisation tels que les indicateurs, la préparation des
audits, la veille Qualiopi etc...

En juillet, 'APapp, les membres de la Commission Nationale de Labellisation (CNL) et les auditeurs d’Afnor se sont
réunis pour leur 1er séminaire annuel, organisé dans les locaux d’Afnor Certification, partenaire historique dans la
co-construction des outils d'audit du label APP et dans ['amélioration continue. Cette rencontre a permis de mieux
cerner les attentes respectives afin de perfectionner ensemble les outils existants et réfléchir aux perspectives. La
journée a été marquée par la présentation d'un bilan de la démarche, un zoom sur les derniers outils, des retours
d'expérience, des ateliers pratiques et des discussions sur les perspectives a venir.



EVOLUTION DES AUDITS
INTERMEDIAIRES DOUBLES

Au vu des évolutions des décrets relatifs a Qualiopi, l'exercice d'audit intermédiaire, pour les organismes de
formation doublement certifiés-labellisés APP-Qualiopi, a d( évoluer. Dans ce contexte 'APapp a constitué un
tout nouveau pole d'auditeurs issus du réseau pour réaliser ces audits intermédiaires doubles. Aprés un appel
a manifestation aupres du réseau en juin 2024, 'APapp a organisé le 18 novembre, en coanimation avec Yamina
Bouayad Agha, formatrice facilitatrice a U'APP de Séte, une formation dédiée a ses auditeurs internes. Cette
premiere promotion a réuni 10 participants recrutés au sein du réseau APP, formés aux spécificités du référentiel
qualité de la double labellisation-certification APP-Qualiopi. La journée a permis de se familiariser avec les outils
et méthodologies de l'audit interne, tout en développant des compétences en observation, analyse et restitution
des résultats. Le lendemain, les auditeurs ont enrichi leur expérience en participant a une Commission Nationale
de Labellisation (CNL). Ils ont rencontré ses différentes parties prenantes et vécu de Uintérieur son déroulement
pour mieux comprendre les attentes concernant la rédaction et la présentation des rapports d'audit.

9 auditeurs intermédiaires sont ainsi habilités sur cette premiere promotion, félicitations a eux !

* Nathalie Auvray, Media Formation Rouen - Normandie

« Tiphaine Cheruel, AMISEP - Bretagne

* Laurent Escot, MFR Périgord Limousin - Nouvelle-Aquitaine

» Gérard Fugagnoli, CFA Pays de Montbéliard - Bourgogne Franche Comté
» Pauline Guilmot, CAPS - Normandie

+ Katy Guimet, COS CREPSE - Auvergne Rhdne Alpes

« Claire Portier, CF2M Montjoye - Provence-Alpes-Cote-d’Azur

» Sylvain Rousseau, Forjecnor 2000 - Normandie

* Corinne Rusolen, CLIPS - Normandie
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PROMOTION DE LA

DEMARCHE ET DU LABEL

L’APAPP REPRESENTANTE ACTIVE DU RESEAU APP ET
DES INTERETS DES APPRENANTS

Les interactions de 'APapp avec ses partenaires institutionnels ont encore été trés soutenues afin de relayer
les questionnements du réseau, alerter sur les fragilisations en cours, étre force de proposition dans son champ
d'expertise pour contribuer a l'accés du plus grand nombre aux compétences.

Actions de plaidoyer inter-organisations :

; Un communiqué commun - 30 novembre 2023

Construit avec la Fédération Nationale des CIBC et la Fédération Nationale des
UROF

Objectif : alerter sur l'impact des interruptions de financement CléA pour les
publics fragiles

Suite donnée

Réunion prévue avec le cabinet du Ministre du Travail, Olivier Dussopt le 17
janvier, mais n’a finalement pas eu lieu

Relations parlementaires et valorisation du terrain :

; Rencontre avec Béatrice Piron - Députée des
Yvelines et co-présidente du groupe d’études sur
Uillettrisme et Uillectronisme

Visite de 'APP de Chaétillon (ACIFE)
Témoignages d'apprenants sur leur parcours
Mise en avant concréte de l'impact de la pédagogie APP

11


https://www.app-reseau.eu/uploads/media/6847ea2c768d2_communique-clea-socle-30nov23.pdf

Partenariat renforcé avec France Travail :

f Partenariat renforcé avec France Travail

Intervention de Hervé Jouanneau aux Assises APP
Echanges avec Hervé Jouanneau et Philippe Tourneur
Objectif : rétablir le contact, faire le point sur le
fonctionnement en marché et la situation des différents
CleA

Philippe Tourneur (France Travail) intégre la CNL

Prise de parole publique forte

; Communiqué d’octobre 2024

Constat alarmant : précarisation des organismes de formation en Zones de
Revitalisation Rurale (ZRR) et Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville
(QPV)

Alerte sur la disparition de 'offre de proximité

Rappel des valeurs et de l'histoire du label APP

12



TOUR D’HORIZON DES PARTENARIATS ET RENCONTRES

Dans le cadre de ses missions de promotion du label et de communication relatives aux innovations portées par
le réseau, 'APapp développe et consolide ses partenariats en rencontrant de nombreux acteurs et institutions.

Acteurs de la formation

Institutionnels

AFPA
ANLCI AKTO
Caisse des Dépots CAFOC de Versailles
Centre Inffo Institut Agro Dijon
Certif Pro OPCO Atlas
DGEFP OPCO EP
DIPLP Uniformation
France Compétences Fédération Nationale CIBC
France Travail Fédération Nationale UROF
Transition Pro FAGERH

Réseau E2C
Synofdeés

\V UoDC
l \Papp Réseaux associatifs

Association pour la Promotion du label APP & Ig ertS

Entreprises & branches
professionnelles

Groupe Carrefour AEF

GroFL e FAYAT AFNOR Certification

E:er ie AFREF
y AINOA (ex-FFFOD)

IKEA
i CMAtlv
Newrest Wagons-Lits
A FNADIR
OC Propreté
Mafest
Paprec !
Reconnaitre
Socotec

#leplusimportant

13



INTERVENTIONS LORS DES MANIFESTATIONS
PARTENAIRES

N 22 janvier 2024
Séminaire CAFOC Versailles f
L'APapp est intervenue a la table ronde « Territoires et

multimodalité » avec la Région Tle-de-France, France
Tiers Lieux, CCCA-BTP et le réseau des Greta.

Themes :
Evolutions des politiques des territoires
Risques d'inégalités entre les territoires

"Gy 0y

L'APapp et les APP de Saint-Amant Tallende (ESRP-
ESPO du Marand) et Saint-Etienne (COS Crepse) étaient
a U'honneur sur le théme « Travailler autrement,
innover au quotidien ». L'APapp a présenté la démarche
et les avantages du label APP, propos étayés par des
témoignages d’'apprenants et de formateurs APP.

Journée de la filiere des métiers de la formation f
L'APapp atémoigné ala journée de la filiére des métiers
de la formation. Organisée par le Ministére du Travail
en collaboration avec 'AFPA, cet événement destiné a
amorcer un diagnostic et des pistes prospectives sur

'évolution des métiers de la formation a rassemblé
plusieurs acteurs du secteur.

14



APAPP APPORTEUSE D’AFFAIRES POUR LE RESEAU

Le réle de soutien de UAPapp auprés de ses adhérents évolue pour prendre en considération leurs besoins et
contribuer au rayonnement de la proposition APP notamment auprés des salariés. C'est a ce titre que U'APapp
développe ses contacts auprés des entreprises et grands groupes, la proposition pédagogique portée étant tout
particulierement en phase avec leurs besoins.

Inclusion numérique
des salariées

En étroite collaboration avec UAPP de Roubaix (ADEP) sur le volet
opérationnel du projet, 'APapp initie avec le Groupe Ikéa une expérimentation
d’accompagnement pour lever les premiers freins a l'usage professionnel
et personnel du numérique de ses salariés. Ce sont ainsi 15 salariés du site
de Plaisir (78) et relevant des activités logistiques et magasin, qui vont étre

accompagneés par l'équipe de 'ADEP. Ob]ectlf strategique

Etre retenu sur un marché

Nombre de salariés concernés : 15 salariés élargi, profitable a tout le
réseau

Lutte contre Uillettrisme et
Uillectronisme

L'APapp a été contactée par le Groupe Carrefour afin d’accompagner les

salariés en difficultés de lecture - illettrisme, compétences de base et troubles  Objectif stratégique

dys- et de lutter contre Uillectronisme au sein des équipes. Apres de multiples Coconstruire avec les

contacts dés octobre et son audition le 5 décembre, 'APapp est retenue pour référents pédagogiques de

proposer un parcours contextualisé intégrant 'accompagnement des managers  Carrefour une proposition

et la proposition de formations personnalisées aupres des salariés identifiés.  pédagogique déclinable sur
le territoire

Cap Métiers Nouvelle-Aquitaine

L'’APapp a été retenue sur deux parcours de formation. Patricia Bonnet (Elab Conseils)
et Myrna Boulos Jacquin (formatrice experte APapp) animent chacune deux sessions de
formation.

Actions de formation CC Akto

La réponse APapp a porté sur six lots. 21 APP ont activement contribué a la rédaction de
la réponse et a sa contextualisation.
Réponse portée nationalement, transmise le 10 juillet 2024, candidature non retenue.

Actions de formation CC Akto

Webinaire d'information du 4 septembre 2024 (40 participants), webinaires bilatéraux a
la demande, transmission d’'une base documentaire [Relconnaissances intra réseau APP.

15



RECHERCHE &

DEVELOPPEMENT

SYNAPPS

Outillage du réseau :

Entre juin et septembre 2024, plusieurs prestataires ont présenté leur solution pour U'Espace Numérique
d'’Accompagnement et d'Apprentissage (EN2A) et la Communauté de pratiques du réseau APP.
L'objectif : identifier la solution la plus adaptée aux besoins exprimés par le réseau.

Etapes de sélection du prestataire :

Mai Juin - 9 juillet Décembre Janvier
2024 Septembre 2024 2024 2025
2024
Finalisation du Consultation et Réunion projet Choix d’llabs Signature du
cahier des charges présentations —dI?labora.tlon comme contrat
de 'EN2A des prestataires une grille prestataire
d'évaluation

M ingénierie
lla bS digitale

16



Collectif « Organisation Apprenante » :
L'évolution du label, souhaitée par le réseau, s'inscrit dans une dynamique de transformation vers un modéle
global d'Organisation Apprenante (OA). Elle vise a créer un environnement propice aux apprentissages via :

Des moyens pédagogiques, techniques et spatiaux adaptés,
Le développement d'une compétence collective partagée par l'ensemble des équipes (accueil, formation,

coordination, direction, etc.).

Les 11 membres du collectif OA :

Organismes de formation Statut
ACEREP SAS Bourgogne - Franche Comté
ACPM Association ESS Provence Alpes Cote d'Azur
AFEPT Association Nouvelle Aquitaine
AFP2i Association Hauts-de-France
APEJ Association Nouvelle Aquitaine
AREP Association La Réunion
CFA Montbéliard CFA Bourgogne - Franche Comté
COS Crepse ESRP - ESPO - UERO Auvergne Rhéne Alpes
LRF Association Occitanie
Média Formation Association Normandie
SCIC IFAD SCOP Occitanie

Focus : Groupe « Accompagnement du changement » :

7 réunions en 2024

Principales productions :

4 régions représentées :

Bourgogne Franche
Comté, Nouvelle
Aquitaine, Occitanie,
Provence-Alpes-Cote-
d'Azur

* Un document ressource pour la boite a outils du changement
* Le guide repére de la conduite du changement
» Deux fiches vocabulaire spécifiques au réseau APP

17

Organismes impliqués :
ACPM, AFEPT, CFA
Montbéliard, SCIC IFAD



Dates clés 2024 du collectif « Organisation Apprenante »

16 et 17 janvier 2024

Visite conseil a Média Formation

Visite conseil de 2 jours de '"APapp a Média Formation pour réaliser un « audit blanc » des pratiques
pédagogiques et rencontrer 'ensemble des équipes du CFA. Cette visite a donné lieu a un rapport
transmis a 'ensemble de l'organisme en vue de préparer leur double audit réalisé avec succés en juin
2024.

Visite de 'APapp aupreés des équipes du Greta Nord Alsace avec la collaboration de Christophe Wambst,
directeur opérationnel du Greta Nord Alsace (APP de Saverne) et membre du Bureau national de '’APapp.
Objectif : présenter les enjeux de la dynamique d’organisation apprenante et répondre aux questions
des équipes.

28 novembre 2024

Bilan du projet SynAPPs a deux ans

L'APapp et les membres du collectif Organisation
Apprenante sont revenus sur l'avancement des
différentes composantes du projet, notamment
la sélection du prestataire du développement
de la solution du futur espace numérigue
d’'accompagnement et d'apprentissage et la
présentation des outils créés pour accompagner
le changement (guide-repére créé dans le cadre
du GT conduite du changement).

Refonte du catalogue de formation de 'APapp

Calendrier et contexte

Avril Novembre 16 Décembre
2024 2024 2024
Lancement du Démarrage effectif Présentation aux
chantier apres inscription des formateurs facilitateurs
certifications APapp

18



Objectifs du chantier de refonte de l'offre de formation de 'APapp

Compléter l'offre de formation existante, notamment
dans l'accompagnement au changement des pratiques
pédagogiques, organisationnelles et managériales pour tous les
Identifier et mettre en place les outils d’administration .

et de gestion des formations dans une perspective de aCteurS; au service
changement d'échelle

Refondre le catalogue de formation de 'APapp dans une = . .
optique d'ouverture et de modernité Ob_leCtlf gl()bal .

Accompagner les postures spécifiques du Facilitateur Fair‘e du Catalogue de

d'apprentissage

l'’APapp un outil central
de professionnalisation

de l'organisation

Mettre en place le process de certification pour les deux apprenante
certifications de U'APapp et l'outillage associé

Deux certifications enregistrées au répertoire spécifique

Le 27 novembre 2024, France Compétences a validé U'inscription au Répertoire Spécifique des deux certifications
portées par 'APapp pour une durée de trois ans.

Facilitateur d’Apprentissage pour
des publics hétérogenes - RS6896

Congue  pour accompagner les professionnels de
'accompagnement et de la formation, dans la mise en ceuvre de
pratiques pédagogiques adaptées a la diversité des apprenants.
Avec les soutiens officiels suivants : ANLCI, OC Propreté,
Synofdes, AINOA.

Apprendre a apprendre pour
étre agile et autonome dans
toute situation professionnelle -
RS6901

Valorise les compétences essentielles pour évoluer avec
agilité dans un monde professionnel en constante mutation.
Avec comme soutiens officiels : Fagerh, FF GEIQ, OC Propreté,
au niveau national, ARIQ-BTP Bourgogne Franche-Comté, Cap
Emploi Albi, Mission Locale Montauban, Relience Montauban au
niveau territorial.
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6896/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6901/

Ces inscriptions au Répertoire Spécifigue marquent une étape clé dans la reconnaissance officielle du savoir-
faire APP et la légitimé du réseau sur ce champ de la professionnalisation des équipes pédagogiques, et des
apprenants qu’elles accompagnent. Elle permet de développer lU'offre de professionnalisation de 'APapp. Un
grand merci a toutes les parties prenantes pour leur engagement et leur soutien dans 'aboutissement de ces
projets a forts enjeux.

Dates clés du chantier pour les deux certifications de 'APapp

Aot 19 janvier 26 avril 2 juillet
2023 2024 2024 2024

Démarrage du

. Dépot du dossier Dépot du dossier Décision
d :
ossu?r po.ur FA sur la AA sur la d'ajournement
la certification
- plateforme FC plateforme FC
Facilitateur
31 octobre 27 novembre 5 décembre
2024 2024 2024
Nouveaux dossiers Décision favorable Enregistrement des
déposés sur la de FC pour les deux deux certifications
plateforme FC dossiers APapp au RS

AA = Apprendre a Apprendre pour étre agile et autonome dans toute situation professionnelle
FA = Facilitateur d’Apprentissage pour des publics hétérogenes

FC = France Compétences

RS = Répertoire Spécifique
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APPRENANT AGILE

PROFESSIONNALISATION ET ACCOMPAGNEMENT DES EQUIPES APP SUR LE DISPOSITIF APPRENANT AGILE

Formation-action pour devenir Valorisateur de compétences

Deux promotions animées en 2024

Animées par Patricia Bonnet, formatrice Facilitatrice de '’APapp, deux sessions ont été proposées :
Une promo intra (sur site) avec les équipes des APP de 'AIDEQ
Une promo inter ouverte a d'autres APP

Patricia Bonnet

Objectifs de la formation-action
Prendre le temps de se former et expérimenter
Exercer sa créativité dans les ateliers «Apprendre a apprendre» et «Kairos»
S’engager dans une démarche réflexive
Produire un dossier de preuves pour obtenir les badges

Chiffres clés 2019-2024

22 badges attribués 8 badges attribués

Pour valider leurs badges Valorisateur, au méme titre que leurs apprenants, les formateurs sont invités a se
placer en démarche réflexive pour analyser leurs pratiques, documenter, formaliser et constituer ainsi un dossier
de preuves reconnaissant leur capacité a accompagner les apprenants vers la validation des badges Apprenant
Agile. La validation des badges « Valorisateur » permet en l'occurrence de porter un nouveau regard sur le réle

du formateur dans un nouveau paradigme de ['évaluation.

Ateliers mensuels d’échanges de pratiques Apprenant Agile

Isabelle Salvi, Cheffe de projets R&D en pédagogie et Référente Apprenant Agile a 'APapp, a poursuivi le rendez-

vous mensuel proposé au réseau et répondu aux demandes d’accompagnement spécifiques des équipes.

Cet atelier a permis depuis 2021 a 340 professionnels APP de se rencontrer, d’échanger sur leurs pratiques et

expérimentations, de partager leurs réussites et satisfactions.

21



Communauté des badges APP au sein de la reconnaissance ouverte

Depuis 2023, 'APapp participe activement au groupe de travail du « Comité National des Acteurs des badges
numeériques » lancé par #Leplusimportant et Reconnaitre (4 réunions en 2024). Deux grands événements ont été
organisés au sein du comité en 2024.

Forum des Open Badges et de la Reconnaissance
3 au 5 juin 2024 - Sete

Le collectif Badgeons l'Occitanie, sur linitiative de Yamina Bouayad
Agha (APP de Séte) et Cécile Trédaniel, organisait cette seconde
édition au nom de 'association Reconnaitre.

L'APapp, présente a Sete par lintermédiaire de Laurence Martin et
Isabelle Salvi, a présenté les nouveaux visuels du dispositif Apprenant
Agile au cours d'un atelier interactif.

Colloque e-pic
6 au 8 novembre 2024 - Paris

Au cours de ce colloque international, organisé par l'association
Reconnaitre, 'APapp a rendu visible U'expertise du réseau sur deux
thématiques :

« Reconnaissance ouverte et développement de « Décloisonner et articuler des parcours de
la liberté d’agir » (Isabelle Salvi). Présentation Reconnaissances formelles et informelles : les
des derniers développements pour accroitre la expérimentations du réseau APP pour déployer
confiance, l'autonomie et la liberté d'agir des des Territoires Apprenants » (Laurence Martin).
personnes accueillies en APP. Retour sur les enseignements du projet de

recherche-action participative [Re]connaissances
qui a fait le pari du décloisonnement et la création
d’'un écosystéme pour rendre visibles les publics
et leurs compétences pour et par les acteurs du
territoire.
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Migration de la solution numérique des badges de '’APapp vers la plateforme OBF

La plateforme historique Apprenant Agile a confirmé son essoufflement technique a
partir du mois d'avril 2024. Créée en 2017 par U'APapp avec son partenaire canadien,
cette plateforme avait permis au réseau de développer la solution numérique des
badges APP.
Le Forum des Open Badges en juin & Séte a permis & U'APapp de tisser les liens avec Open Badge Factory (OBF)
et d'engager les discussions pour mettre en place une convention cadre, permettant de faire bénéficier au réseau
APP de tarifs avantageux.
Le 14 novembre 2024, 'APapp a organisé un webinaire d’'information sur cette nouvelle orientation stratégique et
les conditions tarifaires associées.

Dossier de renouvellement de la certification « Apprenant Agile »

L'année 2024 a été particulierement marquée par les travaux engagés pour le renouvellement de la certification
associée au dispositif Apprenant Agile.

La décision favorable de la commission de certification France compétences du 27 novembre 2024 constitue une
étape cruciale pour la poursuite du développement de ce dispositif et de la certification qui lui est désormais
associée « Apprendre a apprendre pour étre agile et autonome dans toute situation professionnelle » RS6901.
Cette nouvelle étape présume également la fin du badge de certification « Apprenant Agile », dont le nom sera
exclusivement dédié a son dispositif pédagogique (marque officielle inscrite a U'INPI).

L'APapp remercie chaleureusement les partenaires et toutes les équipes APP qui ont contribué a la réussite de
cette démarche de renouvellement aux enjeux majeurs pour le réseau.

Soutiens officiels : Equipes APP sollicitées :
Ariq BTP BFC Cap Emploi Fagerh GEIQ APP de Bohain  APP de Dijon
Tarn en Vermandois
Mission Locale OC Propreté Relience APP de Illkirch-  APP de Saverne
Montauban Montauban Graffenstaden

Les APP qui ont accompagné des apprenants vers la certification « Apprenant Agile »

Année 2022 2023 2024

12 21

Apprenants 14
certifiés
Nombre de jury 1 4 5 7 6 7
Nombre Albi (1) Albi (1) Dijon (1) Arras (1) Bolbec (1) | Bohain (16)
B Montauban (1) | Dieppe (2) Molsheim (2) Dijon (4) Dieppe (1) Dijon (5)
certifiés / APP Montauban (3) | Montauban (1) | Montauban (3) |  Dijon (6)
Paris 3 (1) Saverne (1) Saverne (3) Rouen (3)
Strasbourg Sud (1) | Strasbourg (3) | Strasbourg (1)

Félicitations aux équipes pour leur mobilisation et aux apprenants pour leur réussite !l
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COLLECTIFS &

PARTENARIATS

Engagement avec UANLCI pour lutter contre Uillettrisme et la fracture numérique
Membre historique du comité consultatif de UANLCI, UAPapp accompagne ses
transformations et partage ses grands chantiers d’action contre Uillettrisme et
Uillectronisme. L’ANLCI est membre de la Commission Nationale de Labellisation APP

23 mai 2024

Comité consultatif ;
L'APapp était présente et active a l'occasion du

comité consultatif, occasion de prendre connaissance

des données clés de l'enquéte « Formation tout au

long de la vie » éditée par U'Insee en avril, ainsi que

des grands rendez-vous et des travaux participatifs

autour de la campagne nationale de recueil de

contributions lancée afin de préparer le temps fort

de fin d’'année : le grand Forum.

8 au 15 septembre 2024

11¢ édition des JNAI ;
Du 8 au 15 septembre, la 11éme édition des Journées

Nationales d’Action contre llllettrisme (JNAI) s'est

tenue dans toute la France. Plus de 45 manifestations

organisées par le réseau APP ont été relayées a

travers les réseaux sociaux de '’APapp

17 octobre 2024

Grand Forum ANLCI ;

L'APapp a rejoint les 250 acteurs, décideurs,
partenaires, bénévoles de la lutte contre lillettrisme
réunis a la Cité internationale de la langue frangaise
a Villers-Cotteréts dans le cadre du Grand Forum
ANLCI, moment de partage et de réflexion autour des
nouveaux axes de la stratégie 2025-2030 de '’ANLCI.
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Le Forum des acteurs de la formation digitale (FFFOD) devient AINOA « les innovateurs
en formation » en juin 2024

L’APapp est membre fondateur du FFFOD devenu AINOA en juin. Avec le déploiement
massif du digital et l'essor de U'IA, l'association créée en 1995 intervient sur des sujets
plus larges que la seule formation digitale pour aider les acteurs de ['écosystéme dans
toutes leurs problématiques de transformation et d’innovation pédagogique.

18 janvier 2024
P oo $

Lancement du barométre de la

transformation digitale des OF

Ce barometre sera reconduit chaque année pour

mesurer la progression de la digitalisation. Destiné

en premiere intention aux organismes de formation,

il @ vocation également a éclairer les politiques

publiques qui ceuvrent a la transformation digitale de

'appareil formation. LAPapp en assure la diffusion
aupres de son réseau.

Comité National des Acteurs des badges numériques

L'’APapp est membre fondateur de cette branche de ['Open Recognition Alliance qui
regroupe des acteurs souhaitant construire une société ouverte et apprenante, notamment
via les badges numériques, et siege au Bureau de cette association.

Voir les travaux et partenariats partagés dans la partie « Apprenant Agile »

Syndicat National des Organismes de Formation (Synofdes)

L'’APapp est adhérente depuis mars 2021 a titre individuel, le Synofdes jouant un réle
d’information, de représentation et de fédération des organismes de formation relevant
de UESS. Le Synofdes est membre de la Commission Nationale de Labellisation APP.

L'APapp participe au groupe de travail mensuel dédié a la qualité : point d’actualité, veille juridique, partage
des questionnements et bonnes pratiques.

Au sein de la branche, le Synofdes fait partie de la présidence de la sous-commission observatoire qui
pilote 'EDEC « Trans’Formation - Innover pour mieux former au cceur des territoires » et plus globalement
participe activement aux différents travaux menés au sein de cet EDEC.

, 28-29 octobre 2024

Colloque Synofdes 2024 f

L'APapp a participé aux travaux du Colloque Synofdes
2024 les 28 et 29 octobre 2024 sur le théme « la formation
professionnelle, impactante et impactée : enjeux actuels ».

25


https://ainoa-asso.fr/barometre-fffod-sur-la-transformation-digitale-de-la-formation/

Comité Mondial des Apprentissages tout au long de la vie (CMAtlv)

L’APapp est membre du conseil d'administration du CMAtlv depuis septembre 2021. Son
Président, Alexandre Ginoyer, est membre de la Commission Nationale de Labellisation
APP.

Parmi les chantiers partagés la réflexion portée par le CMAtlv pour repérer voire labelliser les territoires
identifies comme apprenants. Ce chantier avait été relancé en septembre 2023, afin d’envisager le démarrage
d’'une expérimentation avec des APP volontaires.

Les travaux sont officiellement lancés par le CMAtlv avec le soutien de 'APapp via la présentation du projet
Label « Territoire apprenant » du CMAtlv au réseau APP le 28 février, réunissant 25 représentants du réseau.
Un groupe de travail s’est régulierement réuni au fil de l'année afin de travailler ensemble sur le cahier des
charges et d'identifier au sein du réseau des APP volontaires pour expérimenter cette nouvelle opportunité de
reconnaissance. Ce groupe de travail s’est réuni 4 fois en 2024 : les 11 avril, 22 mai, 14 octobre et 3 décembre.

AdevComp - Association pour I'accompagnement et le développement des compétences

Crééele 11 mars 2019, cette association se donne pour objectif de rendre compréhensibles
et utiles pour tous les acteurs de la chaine de création de valeur du développement et
des transformations les conditions de réussite et les pratiques qui les illustrent. LAPapp
est adhérente depuis septembre 2021.

20 juin 2024

P oo &
Convention professionnelle

L'APapp a participé a la Conversation professionnelle

du 20 juin « La validation de l'expérience dans tous

ses états ». Apres avoir travaillé au bilan de la VAE et

ouvert de premieres pistes d'évolution de celle-ci dés

'automne 2021, avec la Mission REVA, la CDC et plusieurs

partenaires (dont les APP), il s'agissait de dresser un
point d'étape des démarches et dispositifs de VAE.

AFPA

A Uoccasion du colloque de 'APapp du 13 mars 2024, des échanges ont été engagés avec
'Afpa pour enrichir la cartographie des certifications relatives au métier de formateur.
Une étape structurante pour positionner la nouvelle certification Formateur Facilitateur
d'Apprentissage pour des publics hétérogénes

26



FORMATION &

PROFESSIONNALISATION

ORGANISME DE FORMATION A DESTINATION DES PROFESSIONNELS DU RESEAU, L'’APAPP DETIENT LA CERTIFICATION
QUALIOPI POUR LA CATEGORIE D'ACTION - ACTIONS DE FORMATION

Qualiopi }} 2R
processus certifié
E M REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée par I’APapp au

titre des catégories d’actions suivantes :

* ACTIONS DE FORMATION

Les formations de UAPapp en 2024 :

O O

270 stagiaires 3 586 heures 32 actions
de formation de formation

Le nombre de stagiaires a légérement diminué par rapport a 'année précédente (-5%), de méme pour le nombre
d’actions de formation (-13%). En revanche, le nombre d'heures-stagiaires et d'heures-formateurs sont plus
élevés que l'année précédente (respectivement +16% et +5%).

ACTIONS DE FORMATION MISES EN OEUVRE
AU SEIN DU RESEAU

Modalités de formation au sein du réseau
7%

7%

Inter-hybride

Inter-présentiel

7%

Intra-distanciel

54%

Inter-distanciel

21%

Intra-présentiel

Inter : sessions collectives sur la
base d'inscriptions individuelles
Intra : sessions organisées a la
commande des organismes sur site

4%

Intra-hybride 27




Types de formations réalisées au sein du réseau :

36%

Formations CléA
- Etre évaluateur CléA
- Etre évaluateur CléA Num
- Etre évaluateur CléA Mana

43%

Formations aux repéres
fondamentaux de la démarche APP

- Etre formateur en APP

- Nouveaux coordonnateurs APP
- Le centre de ressources en APP
- Apprendre a apprendre

)

7%
Formation-action
- Apprenant Agile

o
7%
Formations thématiques

+ Dynamiser ses interventions
avec des outils numériques

7%

Formations _
hors catalogue + Accompagner la mise en
- Communautés place d'une AFEST

d'apprentissage
- Etre auditeur interne

NOUVEAUTES DU CATALOGUE APAPP

Quatre nouvelles formations ont été proposées au réseau en 2024

Etre évaluateur CléA IA & APP ; nouvelle donne Accompagner le Découvrir les outils de
Management en APP pour quelles utilisations développement des facilitation et d’intelligence
possibles compétences managériales collective
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ACTIONS DE FORMATION MISES EN OEUVRE

HORS RESEAU

Quatre sessions de formation ont été menées sur demande hors réseau, en présentiel :

Adapter sa pédagogie en
s’appuyant sur les neurosciences
2 sessions

Se sensibiliser a la
communication non violente

2 sessions

LES FORMATEURS FACILITATEURS DE L'APAPP

@

Patricia Bonnet
Elab Conseils

O

Alain Laplagne
APP de Mulhouse

Chantal Séveno

EN 2024

0

Yamina Bouayad Agha
APP de Sete

0

Sylvain Rousseau
APP de Dieppe
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Jean Vanderspelden

@

Myrna Boulos Jacquin
APP de Mulhouse

)

Isabelle Salvi
APapp



LES TEMPS FORTS

DE L’ANNEE

APP EN RESONANCE
14 au 22 maRs 2024

Proposée traditionnellement au printemps, APP en Résonance donne carte blanche au réseau pour faire vibrer
le réseau APP a travers des événements avec les apprenants et/ou les partenaires : COTEDECO, webinaires, ate-
liers, remises de certificats CléA, jeux éducatifs, productions culturelles ...

Ce gu'il faut savoir

Fil rouge : La posture du Du 14 au 22 mars 2024 Plus de' 15 actions
Formateur recensées

En écho a: Journée de Pi (14/3), Journée internationale de la francophonie (20/3), Journée mondiale
de la poésie (21/3), Semaine de la langue francaise (16 au 24/3)

Colloque du 13 mars 2024 a Paris

Pour ouvrir APP en Résonance,
'APapp a organisé un colloque
a Paris le 13 mars 2024 avec la
participation de Denis Cristol,
Consultant en Apprenance collec-
tive, stimulateur d'écosystémes
innovants, Chercheur associé Pa-
ris Ouest Nanterre. Le colloque a
réuni plus de 80 personnes dont
des acteurs de la formation, parte-
naires et membres du réseau APP.
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Un grand merci a:

* ANLCI : Anne Messegue - Coordonnatrice Nationale ;
« OC Propreté : Charlotte Lefebvre - Secrétaire

Générale
* Synofdes : Héléne Lerosier - Chargée de

développement du réseau et de l'innvation

L'APP de Illkirch-Graffenstaden (ReFormE) pour ses
témoignages d'apprenants

L'APP Strasbourg Sud (GIPFI SCOP) pour les
interventions de Fanny Doerr et Frédéric Ochsenbein
Les partenaires ayant soutenu le dép6t de la
certification :

142 ASSISES NATIONALES DU RESEAU APP

13 eT 14 JuiN 2024 - MARSEILLE

o

Les 13 et 14 juin derniers se tenaient les 14emes Assises Nationales du réseau APP a Marseille. Cet événement
annuel réunit chaque année l'ensemble du réseau APP durant deux jours de partage et de réflexion autour des
projets portés par 'APapp et le réseau. Ces Assises étaient également 'occasion de rendre hommage a Michel
Tétart.

Fil rouge : L'accompagnement au changement

Des apprenants

Des équipes

Des organisations et partenaires

Focus spécifique sur le management intermédiaire

; Témoignages d’apprenants

Avant l'ouverture officielle, quatre apprenants de 'ACPM
ont témoigné a U'Hotel de Région. Bénéficiaires du
programme ICB - Itinéraire Compétences de Base, deux
d’entre eux ont intégré un parcours vers CLéA.

Leurs objectifs professionnels : métiers de la restauration
ou encore devenir Capitaine dans la Marine. Félicitations
a eux et aux équipes.
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Ouverture des Assises et ateliers 'aprés-midi

Apres l'ouverture des Assises Nationales par le Président
de 'APapp Yves Vernon et Mohamed Mahali, Conseiller
Régional de la Région Sud - Provence-Alpes-Cote d'Azur.

L'aprés-midi a été consacré aux ateliers

g

Table ronde

En interaction avec les partenaires nationaux, 'APapp
a partagé son projet stratégique via une table ronde
envisagée comme un espace de communication avec le
réseau. De gauche a droite sur la photo :

Laurent Duclos (DGEFP), Olivier Phelip (Uniformation),
Xavier Royer (Certif’Pro), Hervé Jouanneau (France

Travail).

Hommage a Michel Tétart

Un hommage a été rendu a Michel Tétart via la diffusion
d’'une de ses interventions qui, bien que datant de 2009,
se révele étre particulierement d’actualité.

Réflexion sur le role du manager

Isabelle Barth, professeure agrégée des universités,
chercheuse en sciences du management, a partagé son
expertise et proposé des clés d’'action concréetes pour
mieux outiller, positionner et soutenir les managers
dans leur quotidien.
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AUTRES ACTIONS AU

SERVICE DU RESEAU

COMMUNICATION

Le réseau APP et 'APapp dans la presse en 2024

L'Atelier de Pédagogie
Personnalisée : un

Jean Vanderspelden : modeéle de formation
“La démarche APP ou Clémence Tamiatto, Dossier 40 ans innovant et inclusif
comment mettre en nouvelle coordinatrice label APP 3 juillet 2024
oeuvre la pédagogie de nationale des APP 7 juin 2024
['apprenance ?” 28 mars 2024
19 février 2024
Vers une nouvelle La baisse de la Hauts-de-France :
certification pour commande publique UAFP2I cherche é‘
reconnaitre l'expertise menace les APP renouveler son modele
des formateurs en APP 29 octobre 2024 economique tout en

restant fidele aux
valeurs des APP

6 décembre 2024

30 juillet 2024
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https://www.ccca-btp.fr/latelier-de-pedagogie-personnalisee-app-un-modele-de-formation-innovant-et-inclusif
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/inffo-formation/articles-dinffo-formation/vers-une-nouvelle-certification-pour-reconnaitre-lexpertise-des-formateurs-en-app
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/la-baisse-de-la-commande-publique-menace-les-app
https://www.aefinfo.fr/depeche/722361-hauts-de-france-l-afp2i-cherche-a-renouveler-son-modele-economique-tout-en-restant-fidele-aux-valeurs-des-app

Articles rédigés sur le site de UAPapp

Manifestation APP en

Résonance 2024
12 mars 2024

14e Assises Nationales
du Réseau APP
7 juin 2024

Retour sur la manifestation
APP en Résonance 2024
27 mars 2024

Retour sur les 14e Assises
Nationales du Réseau APP
21 juin 2024

Visibilité sur les réseaux sociaux en 2024

Facebook
745 abonnés
+ 10%

X (Twitter)
468 abonnés
-5%
(1/6/25)
Baisse principalement
dd au boycott
de la plateforme
par nombre de
partenaires
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Michel Teétart, la voix historique
des APP, s’est éteinte
27 mars 2024

Journées nationales d’action

contre l'illettrisme au coeur du

réseau APP
17 septembre 2024

Linkedin
2087 abonnés
+ 47 %


https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/manifestations-app-en-resonance-2024
https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/retour-sur-la-manifestation-app-en-resonance-2024
https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/michel-tetart-la-voix-historique-des-app-sest-eteinte
https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/14eme-assises-nationales-du-reseau-app
https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/retours-sur-les-14emes-assises-nationales-du-reseau-app
https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/journees-nationales-daction-contre-lillettrisme-au-coeur-du-reseau-app

LES RENDEZ-VOUS PROPOSES AU RESEAU APP

Les matinales stratégiques

A la suite des ateliers d’échanges organisés pendant les Assises en juin 2024, '’APapp propose un nouveau rendez-
vous mensuel d'échanges « Les Matinales APP » a partir de la rentrée de septembre. Il s’agit de proposer au réseau
des rendez-vous réguliers pour échanger et répondre aux questionnements sur l'ouverture du label, l'acces aux

financements, les appels d'offres et tous autres sujets sur lesquels vous ressentez le besoin de partager avec le
réseau APP.

Les webinaires partenaires

B

DUIPLEX

La démarche ANLCI pour I'accés de tous
aux compétences numériques de base

Présentation des Lancement label «Territoire
dispositifs ANLCI apprenant» du CMAtlv
16 janvier 2024 28 février 2024
Acteurs & territoires d’Apprenance, Présentation du dispositif «Clés
zoom sur le réseau des APP en main» de 'OC Propreté
19 mars 2024 22 mai 2024

)&
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https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/michel-tetart-la-voix-historique-des-app-sest-eteinte
https://app-reseau.eu/rejoindre-le-reseau/actualite/journees-nationales-daction-contre-lillettrisme-au-coeur-du-reseau-app

CERTIFICATS CLEA, CLEA
NUMERIQUE & CLEA
MANAGEMENT




BILAN DES CERTIFICATS CLEA
POUR 2024 CERTIfICA‘I(;
CerTIFICAT CLEA EN APP N 2024 CLE A

Taux de réussite 25% des évaluations

s : o
79 APP habllités CleA avec l'APapp (+18%) préalables, 99% apres parcours de formation

4 sessions de formation des évaluateurs

H _ENO
2213 candidats (-50%) CléA, 33 nouveaux évaluateurs CléA

2111 évaluations préalables (-49%) et 735
évaluations finales (-50%)

9 ateliers d'échanges de pratiques, 78
évaluateurs habilités participants

Depuis 2016, 19583 certificats CléA délivrés

. A ALl ede (LEAO
886 certificats CléA délivrés (-52%) en APP

OOOO
OO0

Les chiffres traduisent une baisse d’activité de moitié par rapport a l'année 2023, due a la fin de la prise en charge
par Péle Emploi a compter du 31 décembre 2023, et a l'absence de prise de relais par la majorité des Régions. Le
nombre de certifiés au titre de 'activité du réseau en 2024 sera corrigé a la hausse en cours d'année 2025, certains
dossiers ne sont en effet pas encore passés en jury Transitions Pro a ce jour.

Les candidats CléA :

63% 37% Situation des candidats
Femmes Hommes

Reépartition par age

32%

Entre 30 et 45 ans 47%

81%

Demandeurs
Plusde45ans AKA d'emploi
16% 2(;% 30I% 40I% Sd%
Répartition par niveau d’instruction Financeurs des parcours CléA en 2024

Conseils Régionaux

cllp 78%

39%

OPCO
5% Autres
| 4%

'\ﬁ obe

0,
France Travail 1 /"

niveau = 4 22%
9%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Les APP ayant accueilli le nombre de candidats
CléA le plus important en 2024 sont : Hauts-de-

Employeurs

o o (280 . 10%
France (42%), Normandie (28%) et Bourgogne 29

Franche-Comté (10%)
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CerTIFICAT CLEA NUMERIQUE EN APP EN 2024

CERTIFICA1(;

CLEA

NUMERIQUE
65 APP habilités ClEA numérique avec P
U'APapp (+3%) Q Taux de réussite 69%

2 sessions de formation des évaluateurs

665 candidats (-21%) CL6A numérique

évaluateurs habilités participants

Depuis 2019, 2109 certificats CleA

12 nouveaux évaluateurs numeérique délivrés en APP

457 certificats CléA numérique (-27%) Q S ateliers d'echanges de pratiques, 42

OO0

Les candidats CléA :

69% 31%

Femmes Hommes

Situation des candidats

Répartition par age

37%

926%

Entre 30 et 45 ans 28%

Demandeurs
Plus de 45 ans 35% demplol
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Répartition par niveau d’instruction Financeurs des parcours
27%
OPCO
. - o
niveau = 3 43% 1%
niveau = 4 22% /—‘
8%

CPF

8%

France Travail

11%

10% 20% 30% 40% 50%

Conseils Régionaux

80%

38



CerTIFICAT CLEA MANAGEMENT EN APP EN 2024

CERTIFICAT
CLEA
MANAGEMENT
43 APP habilités CleA management avec Q .
, 20 nouveaux évaluateurs
l'APapp

4 sessions de formation des évaluateurs
CléA management

OO0

18 candidats Q Taux de réussite 100%

18 certificats CléA management ‘

Les candidats CléA :
6 6% 3 4% Situation des candidats

Femmes Hommes -
94%

Salariés

Répartition par age

Moinsde 30ans §9%,

Entre 30 et 45 ans ¢ /A7

Plus de 45 ans 61%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Financeurs des parcours
Répartition par niveau d’instruction

27%
niveau = 3 0
43% 17% ’

niveau = 4
CPF /

8% Financement

individuel
10% 20% 30% 40% 50%

83%

Employeurs
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INGENIERIE DE L'EVALUATION CLEA
MANAGEMENT

Sur CléA management, une deuxiéme situation d’évaluation contextualisée fonction publique territoriale a été
créée et testée en situation, afin d'étre mise a disposition des évaluateurs au premier semestre 2025.

CAMPAGNE D’HABILITATION 2024

La campagne d’habilitation Certif Pro 2024, dont l'ouverture a été annoncée au début du mois d'ao(t, a été menée
dans des délais trés contraints a la rentrée 2024. Cette campagne a concerné, pour 'habilitation organisme
évaluateur et formateur CléA, 50 organismes labellisés APP qui étaient parvenus au terme d'une période
d’habilitation de 6 ans, et devaient donc déposer une nouvelle demande d’habilitation.

Habilitations CléA réseau APP au 31/12/24

CERTIFICAT
i

CLEA

CERTIFICAT

CLEA

A P
NUMERIQUE MANAGEMENT
79 APP 65 APP (+1 APP) 43 APP (+10 APP)
habilités CléA habilités CléA habilités CléA

numérique management

SUPPORTS DE COMMUNICATION

Au printemps 2024, 'APapp a créé et diffusé au réseau de nouvelles plaquettes de communication sur CléA
numérique et CléA management.
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FINANCEMENTS

ETaT DES LIEUX 2024

Un impact direct sur
'activité du réseau

Fin du financement Pdle Emploi au 31

décembre 2023 sans relais systématique des

régions

> Forte baisse d'activité

> Certains APP ont renoncé a proposer CleA
en 2024

Aide Individuelle
a la Formation

> Fonctionne dans certains bassins d’emploi,
mais reste complexe a mobiliser

CleA Management

En 2024, c'est majoritairement 'employeur
qui prend en charge la certification CléA
Management dans le réseau

Le CPF

- Non mobilisable par tous

> Organisation complexe et procédures
lourdes

- Limite les initiatives individuelles

CERTIFICAT
'

CieA ) CleA Numeérique

NUMERIQUE,

Prise en charge via AIF (certaines régions)

Parmi les marchés de formation actifs :

> France Travail en région Provence-Alpes-
Cote d’Azur

> CARIF-OREF a Mayotte

Des signaux
encourageants

Perspectives positives pour 2025 :

> Mayotte : nouveaux marchés publics CléA
et CléA Numérique

> Nouvelle Aquitaine : depuis la rentrée
2024, prise en charge possible des
évaluations CléA et CléA Numérique par la
Région

DES ENTREPRISES PARTENAIRES CLEA POUR
LE RESEAU

Newrest Wagons-lits
Restautation féroviaire
Convention depuis 2021 avec 'APapp

Accueil en APP de salariés pour :
Evaluation préalable CléA
Parcours de formation
Evaluation finale

Présence dans les grandes villes frangaises
1400 salariés potentiellement concernés

En 2024 : nouveaux salariés accueillis,
notamment en le-de-France

Groupe Paprec

Gestion et valorisation des déchets
Partenariat depuis 2022 avec '’APapp

+ Poursuite du partenariat en 2024

+ Accueil de nouveaux salariés en APP

+ Objectif : passage de ['évaluation CléA et
formation complémentaire



LES STATISTIQUES
DU RESEAU APP




sites de formations
labellisés APP

PRESCRIPTEURS

CPF

8%

Organismes
de formation

7%

Structures
d'insertion ’

7%

| L
Cap Emploi
° 2%

Employeurs

6%

61%

de femmes

PERSONNES QUI ENTRENT EN
FORMATION

58%
demandeurs d’emploi
7% salariés
8% stagiaires de la formation
professionnelle
5% salariés en insertion
8% apprentis
4% inactifs
11% autres

25 033

Missionzscl,ocales
4L2%
° 74%

PROFIL DES APPRENANTS

39%

d’hommes

PROJETS DES APPRENANTS

37%
32%
.ompagnement projet pro 5%
.:éder 3 autre certif 4%
lJncours / dipléme 3%
Promo / Adaptation poste 2%
Accéder a l'un des CléA 2%

16%

IVAE / Bilan de comp 1%

43

Conseils Régionaux

LE RESEAU APP EN 2024

3 560 000

personnes heures de
accueillies en APP formation
FINANCEURS
Employeurs
Candidattfres , Conseils 1% FSE
spontanées Départementaux 1| 29, Autres
12% 4% —<2 3%

7/

2%

Etat

7%

49%

niveau 3 ou infra
+ 26% hors
nomenclature

3 A 6 MOIS APRES LA
FORMATION

37%

demandeurs d’emploi

20% salariés

18% stagiaires de la formation
professionnelle

4% salariés en insertion

3% inactifs

18% autres



~”
APGDD

Association pour la Promotion du label APP

APapp - Association pour la Promotion du label APP
Siege social : 3 rue du Coq Héron, 75001 Paris
SIRET : 499 088 060 00045
01.40.39.70.18
WWwWw.app-reseau.eu
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https://www.linkedin.com/company/apapp/
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