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Pourquoi ce guide-repére ?

Ce guide a pour objet de donner une meilleure compréhension et appréciation de la spécificité de la
posture du formateur et de la formatrice APP. Il a également pour but de guider ce dernier et cette
derniere dans son réle de facilitateur et d’animateur dans I'espace APP.

Il vient en complément du « Référentiel du formateur, de la formatrice en autoformation
accompagnée en APP » paru en février 2017.

Le guide de la posture d’accompagnement du formateur, de la formatrice APP fait partie d’une
série de trois guides méthodologiques visant a faciliter la mise en ceuvre de la démarche APP par
les équipes APP.

Sommaire de ce guide

Rappel de quelques fondamentaux du modele APP

Définir une posture d’accompagnement

Mettre en place I'autoformation accompagnée dans son espace APP

Les quatre temps circulaires de I'animation des ateliers d’autoformation accompagnée

Deux situations significatives pour illustrer I'activité en atelier d’autoformation accompagnée
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Annexe : résumé des trois guides méthodologiques.
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1. Rappel de quelques fondamentaux du modele APP

ure d’

accompagnement

La démarche pédagogique APP est fondée sur I'autoformation accompagnée, I'individualisation et la
personnalisation de la formation dans un environnement ouvert et des activités pédagogiques organisées
autour d’un centre de ressources (CDR).

Schéma 1 : les conditions spécifiques a la mise en ceuvre de la démarche APP fondée sur

I'autoformation accompagnée.
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L’environnement ouvert du modele APP est caractérisé par :

A Un systeme d’entrées et sorties permanentes, donnant a I'apprenant la possibilité de commencer et
de finir sa formation quand il le souhaite.

A Une individualisation et une personnalisation de la formation axée sur une procédure de
contractualisation pédagogique sur la base du « projet » porté par I'apprenant. C'est autour de ce
projet que vient s’ajuster le parcours de formation au plus prés des besoins de I'apprenant. C'est
également ce projet qui va favoriser I’agentivité! de ce dernier.

A Une possibilité de formation en mode synchrone et/ou asynchrone, en individuel et/ou en groupe,
en présentiel et/ou a distance, du fait de la démarche fondée sur I'autoformation accompagnée et
de I'intégration des technologies numériques dans les parcours.

A Des espaces ouverts pour que l'apprenant ait la possibilité de puiser des éléments par
lui-méme : dans le centre ressources, dans des espaces dédiés a la culture, des ouvertures
interculturelles, des espaces de rencontres informels pour créer des liens avec d’autres apprenants,
avec tous les acteurs présents a I’APP, etc.

A Des dossiers d’apprenant trés bien renseignés pour permettre a n‘importe quel membre de I'équipe
pédagogique d’étre toujours en phase avec l'apprenant : quelles problématiques spécifiques a
prendre en compte ? Quel parcours a été défini ? Quel niveau ? Quels outils utiliser ?

1 Notion qui considére les individus comme des agents actifs de leur propre vie, en capacité d’exercer contrdle, régulation,
anticipation, ajustements de leurs actes (par opposition a patient, qui subit I’action).
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A Un travail d’équipe jugé crucial. L’une des singularités du modéle APP, dans le paysage des pratiques
de formation individualisée, tient a la prise en charge collective - toutes fonctions confondues - de
I'apprenant. En effet, une équipe APP est davantage que I'addition de compétences individuelles. Il
s’agit d’une capacité collective au-dela de l’action de chacun des membres pris un a un.
L'autoformation accompagnée de |'apprenant impose cette polyvalence d’équipe pour éviter de
tomber dans une division du travail selon les compétences individuelles des formateurs, qui
supposerait une “pré-assignation” par une segmentation préalable de I"apprenant en dimensions.
Grace a I’harmonie et la cohérence entre les membres de I'équipe, la démarche APP peut se mettre
en ceuvre correctement; ceci souligne I'importance des réunions d’équipe mais également des
échanges informels, pour réguler I'activité autour de I'apprenant.

A Ledéveloppement des apprentissages non-formels et informels. La mise en place dans I'organisation
dans son ensemble, d’un climat de sécurité, d’ouverture et de créativité, facilite voire incite les
échanges et les apprentissages non-formels et informels. Ceci est particulierement important étant
donnée la part reconnue aux apprentissages informels s’agissant du développement des
compétences.

A Des rencontres entre pairs au sein du réseau. Rencontres organisées entre pairs : correspondants
régionaux, coordonnateurs, formateurs, assistants, au sein du réseau régional et/ou national des APP.

Cet environnement ouvert répond en outre a la définition de I’Apprenance comme « un ensembléurable
RS RAALRAAGAZ2YARGFIRINBYRSE RI YD ODfdaz@ga Sa ardd
facon expérientielle ou didactique, autodirigée ou non, intentionnelle ou fosttite

Selon les caractéristiques précitées, le modele APP offre un environnement d’apprentissage propice au
développement des compétences clés européennes et au transfert des apprentissages dans une
perspective de professionnalisation :

E auservice des individus,
E et par extension, au service du territoire et des entreprises.

Le modele APP induit par ailleurs des postures spécifigues au niveau de trois échelles d’organisation de
la formation qui seront analysées au gré des trois guides, a savoir :

- au niveau macro, celui de I'ingénierie de formation : structure support du label APP, « Guide de
'espace APP ou comment créer, développer et maintenir un environnement favorable aux
apprentissages »,

- au niveau méso, celui de lingénierie pédagogique : dispositif pédagogique® APP (équipes
pédagogiques APP, démarche pédagogique, ...), « Guide de la posture d’accompagnement du
formateur, de la formatrice APP, ou comment guider le formateur, la formatrice APP dans son role
de facilitateur et d’animateur dans I’espace APP »,

- au niveau micro ou psychopédagogique : les apprenant(e)s, « Guide APP mode d’emploi ou guide
pour accompagner la posture de I’apprenant(e) APP ».

2 Carré, P, (2005), L’Apprenance, vers un nouveau rapport au savoir, Dunod.

3 Définition de dispositif pédagogique par Marcel Lebrun : « Nous entendons par dispositif un ensemble cohérent constitué de
NBaa2dNDSas RS &GN} GS3Ar&ssnt dabs uy@ritekte dofng podr iatteiRieeludtiutS iz duidigpdsiif
LISRIF323AljdzS Sad RS Tl ANB | LILINByY R NiB faite deprieripré@Sde gekretireSa tdzS|it dpizQldazQ dz
R QI LILINBugldueNdBosE (Lebrun, 2009).
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2. Définir une posture d’accompagnement?

Dans le contexte APP, 'accompagnement peut étre défini comme un processus visant a I'autoformation
collaborative ; la personne accompagnée y est auteure de sa démarche, déconstruit et reconstruit ses
savoirs au travers de médiations multiples (Paul, 2009).

Définir la « posture » est assez complexe dans la mesure ou ce néologisme renvoie a un ensemble de
notions et représentations : position, attitude corporelle, attitude psychologique, point de vue, opinion,
comportement, disposition, rapport a soi, rapport aux autres.

Dans I'environnement pédagogique spécifique des APP, la « posture » d’accompagnement peut se définir
comme la part non-consciente qui émane de soi et qui se traduit par une certaine facon de s’engager
dans la relation a I'autre. On peut dire qu’elle exprime « I'éthos » du professionnel, c’est-a-dire ce qui
transparait et transpire de soi a I'adresse d’un autre (Paul, 2016).

Cette posture suppose une certaine fluidité pour s’ajuster a ce qui se joue dans un espace et un temps
donnés tout en requérant, de la part de 'accompagnant, flexibilité et lucidité.

Par essence relationnelle et situationnelle, elle se congoit en tant que rapport a soi et a I'autre dans une
démarche compréhensive et d’ouverture.

La posture se référe aux qualités, aux talents, aux dispositions que le professionnel investit dans sa
pratique comme l'attention, I’écoute, le respect de I'autre, le souci de laisser sa liberté a I'autre. Elle
traduit la vision pédagogique du professionnel de la formation en termes de valeurs, croyances ou
intentions et modes d’actions ou pratiques.

La posture d’accompagnement place la vigilance du professionnel en alerte constante sur les différentes

tentations qui le guettent :

A tentation de Iingérence : intervenir sans le consentement de la personne en faisant fi de sa
résistance,

A tentation du savoir : savoir pour I'autre considéré comme ignorant,

A tentation du pouvoir :

- de substitution : lui dérober le droit de dire ce qu’il désire en le considérant comme

défaillant,

- de subordination : le placer sous sa dépendance en demandant de rendre des comptes ou
en subordonnant I'aide accordée a une attitude exigée,

- de manipulation : le prendre en main, manceuvrer pour le diriger a sa guise et 'amener a ce
que I'on souhaite,

- de séduction : obtenir de lui ce qu’on désire en le détournant de son propre chemin,

- d’infantilisation : agir envers lui comme s’il était immature.

La posture d’accompagnement renforce la prise de conscience par le professionnel du fait qu’il n’est pas
naturellement empathique, bienveillant et encore moins neutre dans sa relation a I'autre. Cette posture
est un travail de l'instant présent induisant une présence active, voire impliqguée de la part de
I"accompagnant. Elle s’inscrit dans une dynamique d’ajustement et de maintien de I'attention, éveillée
dans toutes les directions mais sans pour autant demeurer ou étre captif d’aucune d’elles.

4 Eléments de ce chapitre recueillis au cours de I’étude de « la démarche d’accompagnement », Maela Paul (2016).
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Pour permettre cet ajustement qui correspond a la phase d’alignement des éléments de la perception et
de conscience de soi en interaction avec lI'environnement, cette posture implique de la part de
I’'accompagnant, un travail comparable a celui de I'archéologue pour faire la lumiére de ce qui est capté
par les perceptions, ensevelies sous les sédiments de la connaissance (Merleau-Ponty, 1945). Ce travail
ne peut se faire que par I'analyse réflexive qui va révéler les significations fondamentales qui régissent
notre rapport a nous méme, aux autres et au monde.

Au cours de ce travail, le professionnel engage un certain nombre de renoncements ou de deuils :

deuil de la tentation du pouvoir pour ou sur I'autre,
deuil de la toute-puissance,
deuil de la solution qui le maintiendrait dans I'expertise,

> > > >

deuil de la décision prise a la place de I'autre mais qui ferait gagner (pense-t-il) du temps et
nourrirait son besoin d’efficacité,

deuil de la pure rationalité quand les situations humaines relevent de la singularité, de la
complexité et d’'une dimension existentielle qui ne peut s’évacuer par la technicité,

>w

A deuil de la reconnaissance s’il travaille réellement a sa propre inutilité ...

La posture d’accompagnement devient alors |'art de naviguer entre :

A une posture de non-savoir, qui privilégie le jeu dialogique encourageant une recherche mutuelle
de sens,

une posture de dialogue conscientisant,

une posture d’écoute, dans un processus de délibération interactive, de conception partagée du

>\ >\

sens facilitant I'accés a une compréhension cognitive et affective de la situation qui requiert d’étre
a la fois impliqué (dans la relation) et distant (quant au probléme traité),
une posture tierce, le tiers (I'accompagnant) étant porteur d’altérité, il vient soutenir la relation

>\

de la personne accompagnée a sa situation en tant que compagnon réflexif, créateur d’espaces
de médiation,

A une posture émancipatrice, en créant un environnement relationnel qui soit une opportunité,
pour I'un comme pour l'autre, de grandir en liberté et en créativité.

La posture d’accompagnement, en constante redéfinition et ajustement, est par essence, plastique. Elle
varie en fonction des personnes (toujours singulieres), de I'interaction (toujours inédite) et au fil du temps
(selon les exigences du moment).

Dans la relation d’accompagnement, la posture de I’'accompagnant est faite d’accueil, de compréhension,
d’engagement et de veille. Cela se traduit par une attention, une écoute de l'autre, induisant un certain
retrait ou une certaine retenue dans I'expression de sa propre présence et disponibilité dans la relation ;
cela donne alors I'opportunité a I'accompagné de devenir l'initiateur de cette relation. Mais sous cette
apparente absence de mouvement se trouve en fait toute une activité soutenue par I’écoute et le regard.

C’est avant tout une posture d’ouverture a I'inattendu. Le professionnel accompagnant est en relation
avec ce qui se joue dans une pratique a double face, sans que I'une prenne le pas sur I'autre.

La posture d’accompagnement permet de repérer ce qui est porteur dans la situation pour favoriser non
pas la transmission mais plutot, ce que I'accompagné s’est approprié. Car en effet, s’il y a bien quelque
chose en jeu dans cette esquisse d’une posture d’accompagnement, c’est de rompre avec l'idée de la
transmission et les postures d’enseignement classiques dans lesquelles I’enseignant possede a lui seul
pouvoir et savoir.
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C’est en évoluant au gré de la situation et en inventant, qu’un accompagnant permet I'expérience d’un «
lien d’appropriation » par 'accompagné. Ce lien constitue la condition de toute évolution profonde,
notamment dans les situations de fragilité.

Les enjeux de cette approche posturale consistent en 'accompagnement d’un changement mutuel de
posture. Car si 'accompagnant rompt avec les anciennes modalités de relation selon lesquelles I'un
exerce un ascendant sur l'autre, c’est bien pour amener I'accompagné a s’établir lui aussi dans une
posture en rupture avec les positions d’infériorité dans lesquelles il a été placé ou se maintient. C’est sans
doute sur ce type de considération qu’il faut penser la réversibilité relationnelle des personnes en
présence : c'est un méme défi qui les concerne I'une et I'autre, celui d’'une promotion mutuelle.
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3. Mettre en place I'autoformation accompagnée dans son espace APP

Revenir sur la notion de I’autoformation

La notion d’autoformation s’est développée a partir des années 1960 a partir des pratiques et des
recherches en formation d’adultes.

Pour les pédagogues comme pour les chercheurs, le terme d’autoformation désigne I'action entreprise
par une personne pour constituer et maintenir sa forme propre dans et par toutes ses interactions avec
I’environnement. Il s’agit d’'un processus de formation par soi, pour soi mais avec les autres et dans un
environnement.

Le contexte spécifique APP pour la mise en place de I’autoformation

Dans le contexte APP, 'autoformation est accompagnée et située dans un espace ouvert (organisation
pédagogique, logistique, technique et spatiale) et un environnement facilitateur des apprentissages
(sollicitude, respect mutuel, mise en confiance, valeurs issues de I'’éducation permanente).

La formule APP est centrée autour d’un centre de ressources (CDR) ou d’espaces ressources que I'on
qualifie d’ateliers d’autoformation accompagnée ou ateliers dits ouverts, en acces libre,
pluridisciplinaires. Dans ce CDR, un formateur polyvalent accompagne un ensemble d’apprenants,
travaillant individuellement sur des projets d’apprentissages multiples, en autoformation, dans un
environnement ouvert.

Il est important de bien mesurer le potentiel offert aux apprenants par I’espace APP.

Du fait des valeurs attachées au modeéle APP et des pratiques pédagogiques déployées en réponse a ce
modele, I'espace APP devient pour tout apprenant inscrit dans un parcours de formation en APP, un lieu
d’expérimentation en situation réelle : un laboratoire d’expériences d’apprentissages.

L'espace APP invite au champ des possibles et permet a chacun d’essayer, de se tromper, de
recommencer, de se lacher, d’oser pour se laisser surprendre. Par essence, |'espace APP accepte la
fantaisie, invite a la créativité, donne un droit a I'erreur véritable, car c’est un lieu sans jugement et sans
idée de compétition ou de performance.

Le formateur facilitateur pousse et encourage l'initiative personnelle. Il est par ailleurs le médiateur
d’expériences recueillies chez d’autres apprenants expérimentateurs.

A la périphérie et en soutien de cet ou ces espaces ouverts, existe une_ combinaison de moyens et d’outils
ou supports pédagogiques sur lesquels les équipes pédagogiques APP vont pouvoir s’appuyer pour
atteindre I'objectif général de faciliter et/ou renforcer la prise en main de son apprentissage par

I"apprenant et par voie de conséquence, le développement de son pouvoir d’agir et de son autonomie :

E Ateliers thématiques.

E Multi modalités pédagogiques fondées sur I'autoformation accompagnée : utilisation du centre
de ressources, supports numériques (plateformes, TBI, e-portfolio), suivi individuel, animation des
groupes, accompagnement personnalisé, évaluations formatives, pratiques réflexives et

dialogiques.

Les ateliers thématiques, a la différence des espaces ressources, ne sont pas ouverts, dans la mesure ou
ils se concentrent sur une thématique définie par avance par le formateur. C'est ce dernier qui décide du
menu, de la trame et de la progression envisagés.
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Un atelier thématique est donc animé par un formateur expert d’une thématique donnée.

Les ateliers thématiques sont en général a moments fixes dans la semaine. lls sont sur inscription et
impliquent la constitution d’un groupe pour la séance (a géométrie variable d’'une séance a I'autre).

La thématique peut se concentrer sur une discipline spécifique (Frangais, Maths, etc.) ou étre plus
transversale (atelier apprendre a apprendre, atelier prendre la parole en public, atelier d’écriture, atelier
Kairos®, etc.).

Le public inscrit a ces ateliers thématiques est en revanche toujours hétérogene. En cela, un atelier
thématique conserve toujours sa dimension d’autoformation pour les individus inscrits.

De gquelle facon interagissent les ateliers ouverts et les ateliers thématiques ?

Le travail en atelier thématique se place au sein d’un groupe hétérogéne constitué, auquel le formateur
propose des supports pédagogiques communs.

Il s’agit donc d’un travail en commun mais dans lequel le formateur facilitateur permet a chaque
participant, par le biais de pratiques réflexives et dialogiques, de s’approprier et d’analyser de facon
personnelle, ce qui s’y travaille.

Car en effet, si les ateliers thématiques fonctionnent sur une dynamique de groupe ; ce que I'on cherche
a favoriser a l'intérieur de cette dynamique, ce sont les pratiques réflexives et dialogiques qui vont
permettre en outre, la prise de conscience des compétences mobilisées.

Un atelier « apprendre a apprendre » va par nature, favoriser des moments de pratiques réflexives, par

des travaux proposés autour de I'analyse et du questionnement de soi-méme : « Recherche de qui je suis,

RS O02YYSyid 2QI LIINByRaz ljdzSta azyid YSa LRAyGa T2
sertde connaitre mes méthodes de fonctionnement ou de trayait de pratiques dialogiques : par les
interactions sociales et culturelles animées par le formateur facilitateur, permettant la prise de
conscience de la dimension de I'autre et de sa place dans un environnement social et culturel.

Mais tout atelier thématique intégre potentiellement une dimension de « I'apprendre a apprendre »,

impulsée par le biais de pratiques réflexives : « travaux de reformulation de ce que les apprenants ont
appris, compristetenuet dece qui les a marquégravail de remise en forme des idées évoquées sous
forme de tableau, en utilisant leurs mots, leurs images, leurs sympinéesil de collecte de toutes les
AYF2NXEGA2ya &adzNJ £ SdzNJ T I cebrg deRénpétiinded ¢oRsktiian dO gy a i N
balluchon de compétenceda fin de chaque séaneget dialogiques : animation des interactions sociales

et culturelles par le formateur facilitateur.

« Les personnes qui participent aux ateliers thématiquesassfiorment complétement. Elles deviennent trés
GAGS ldzizy2ySaod [S&a GStASNR GKSYFdAljdzSa azyda €S
de choses. Cela les aide a réfléchir a leur maniére de travailler, & organiser leur penpéesdra®gs se

j dzS & G A 2 yy Sy (ilBur lanQdye/ sé $0tNi@ HlISsydaviennent plus exigeantes, dans le sens ol elles
vont audela de ce qui leur est demandé. Elles apprennent a fagonner leurs propres méthodologies

5[ S {FON2az Sy 3ANBOX aArAadyATAS €S Y2YSyild RSOA&AAT 2dz »hILI2 NI dzy
pertinentesf Sa Ayadlyida 26 tQ2y FlLAG ¢ €S o602y 3ISadS ldz 62y Y2YSyi
de la pratique (la bonne heure). Ce sont aussi les activités qui nous ressourcent au coeur du quotidien de notre praiigL20@a

[ S 22dNYyIt RS& {FONR&a Said dzyS OdzSAfttSGGS RSa NBa#esmghedsi >~ dzy €
opportuns.

10



Guide de | a posture d’'accompagnement

RQFLIINByYydAaal 3S BhgleRiGhQigndedtNElgs (gagri@at ¥rvddnfiance, en assertivité, en
compréhension du monde.

L'atelier thématique vient en soutien, en appui de ce que chaque apprenant a entrepris de réaliser en
individuel, de facon autonome, en CDR. L'atelier thématique est une ressource complémentaire pour
mieux appréhender ou améliorer sa fagon de travailler en CDR.

Il vient par ailleurs soulager le travail d’accompagnement du formateur animateur du CDR, permettant a
ce dernier de déployer completement son réle d’animateur et facilitateur.

Le Centre De Ressources quant a lui, est le lieu qui permet d’essayer, de tester, ce que les apprenants ont
appris et compris en atelier thématique. Ces apprentissages peuvent alors étre directement exploités et
transférés au bénéfice de leur projet de vie.

Les pratiques réflexives et dialogiques sont également trés présentes dans les espaces ouverts,
notamment par le biais des supports d’évaluations formatives : autocorrection, autoévaluations, fiches
de suivi, journal des Kairos et le travail d’animation par les formateurs des ateliers d’autoformation
accompagnée.

Savoir exploiter et faire le lien entre ce qui est travaillé en ateliers thématiques, en complément et en
interaction des ateliers en CDR, permet aux apprenants de s’approprier la démarche APP ; ce qui a pour
conséquence de favoriser le développement de leur agentivité.

Ils peuvent ainsi appréhender la maniére de se servir et exploiter au mieux toutes les ressources mises a
leur disposition, incluant les autres apprenants. lls comprennent que chacun peut devenir une ressource
pour l'autre grace a son expérience, son vécu.

Les difficultés rencontrées par le formateur APP en résonnance avec sa posture d’accompagnateur

Les difficultés rencontrées par les équipes pédagogiques sont inhérentes aux spécificités du modele
APP fondé sur I'autoformation accompagnée, une approche centrée sur la personne dans une démarche
globale, intégrant: I'hétérogénéité des publics, un systéeme d’entrées et sorties permanentes, la
polyvalence, la transdisciplinarité, l'individualisation, la personnalisation et les multimodalités
pédagogiques.

Dans la gestion des groupes en CDR ou espaces ressources, le formateur APP se heurte tous les jours aux
difficultés inhérentes au principe méme de fonctionnement du CDR (espace ouvert, public hétérogene,
nombre non limité).

Méme pour un professionnel expérimenté gérer des groupes hétérogénes en entrées et sorties
permanentes reléve souvent du défi | Et d’autant plus, lorsque le groupe en question se quantifie a plus
de quinze personnes. Il doit réussir a garder en téte I'objectif d’apprentissage général qui consiste a se
poser la question de ce qui est favorable dans la situation pour développer I'agentivité et I'autonomie de
chaque apprenant.

Une grande vigilance est souvent requise pour éviter de contraindre le formateur APP a placer le qualitatif
en second plan pour gérer le quantitatif.

«9y /5wx Af Said GNBA FIOAtS:E aA 2y yS FlLAG LI a
laquelle on va se retrouver & simplement valider des contéfuss avez fait vos exercices Q S bioh pouir

6 Les verbatim inclus dans le chapitre 3 sont issus d’un entretien avec Myrna Jacquin, formatrice a I’APP de Mulhouse
(ARFP).
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vous ?0n peut passer a la suiParfois tu oublies, car tu as du monde, tu ne prends plus le temps de
O2YLINBYRNB> RS (GQl aaS2AN) SG (dz 9Fra RANBOGSYSyld ¢t

L'atelier thématique représente pour certains formateurs I'opportunité de construire un vrai rapport
gagnant-gagnant avec les apprenants.

Poser la question de I'autonomie chez un apprenant.

Définir 'autonomie n’est pas simple. Pour l'apprenant, I'autonomie est complexe. Elle ne peut étre ni
transmise, ni ordonnée et elle reste a construire en permanence par I'apprenant lui-méme. Il I'ignore, la
cherche, la découvre et la construit. Cette compétence transversale est aussi bien un objectif a atteindre
gu'un moyen a acquérir.

L’autonomie ne correspond pas seulement a étre capable d’aller chercher un classeur tout seul dans le
bon rayon ou savoir I'y replacer correctement ! Car je peux étre tout a fait capable d’aller chercher un
livre au bon endroit et ne pas étre autonome si, une fois trouvé, je ne sais pas quoi faire du
livre correctement trouvé.

En revanche, une personne peut étre tout a fait autonome, quand bien méme c’est le formateur qui lui a
apporté la ressource dont elle avait besoin.

Ainsi, il ne suffit pas de dire que I'autonomie est favorisée chez un apprenant grace a un CDR, dont les
ressources seraient bien répertoriées et organisées et a un plan de formation complet, qui lui aurait été
fourni. Un apprenant peut étre autonome tout en demandant a la personne ressource de lui dire ou se
trouve un livre. Ici, 'autonomie va se situer dans l'initiative et I'acte de questionner ou se trouve la
ressource.

Les personnes autonomes, le sont en raison d’une volonté, de la mise en ceuvre d’une certaine démarche.
Pour une personne en difficulté de lecture et/ou d’écriture par exemple, cette volonté va se traduire par
une force de proposition, une prise d’initiative et de décision, une connaissance de soi, une conscience
de la ou elle se trouve dans son apprentissage. Il reste alors a identifier avec la personne I'outil, qui lui
permettra de se mettre en activité et d’étre autonome dans son apprentissage.

Les capacités déployées en signe d’autonomie incluent la connaissance de soi (je sais qui je suis, j'ai

intégré ce que I'on m’a dit, je sais l'utiliser), la prise d’initiative, la force de proposition. L’autonomie
appartient a la personne.

«[ QL dzi2zy2YASE 0QSad siNB OF LI 0;i0NSRE &ONP I ONANB t 5
besoing O Q S & Gapaplé dé¥Bommuniquer en pause avec les au®®@ S a G s G NB OF LI 6t S R
je suis fatigué, je ne peux pas faire cet exercise

L’autonomie implique une certaine posture de I'apprenant en lien avec sa capacité et sa liberté d’agir.

L’autonomie de I'apprenant induit que le formateur accepte de considérer la personne dans sa globalité
et sa temporalité interne.
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4. Les quatre temps circulaires de l'animation des ateliers d’autoformation

accompagnée

GRANDS PRINCIPES DE L’ANIMATION EN CENTRE DE RESSOURCES

Création de Ref.ormm";:',of"
synergie pratique reflexive
et dialogique

Questionnement,

outillage Observation
méthodologique

Schéma [ Sa ljdzr iNBE (GSYLHA OANDdzZ F ANB& RS fQl yYAYI

/ F RNB ( SYL}R Nibformateur ARPAZR IdABIE F I OA £ A (sBrNdbjdctid héindrad A y G S
identifier et exploiter le potentiel, les facteurs favorables et porteuts la situation permettant le
RSOSt2LIISYSyd RS f QF 38 WonsléihaitGhoniek ST € S& | LILINB Yy |
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La phase d’observation est trés importante. Elle permet de repérer les comportements, les attitudes, les :
habitudes. :

: La posture du formateur consiste a appréhender, observer, regarder de loin, prendre du recul. La prise :
: de recul est essentielle pour bien savoir agir, regarder, repérer ce qui se passe. :

: La phase d’observation est essentielle : on pourrait méme aller jusqu’a dire que c’est la ol tout se joue.

: C'est une phase de diagnostic de I'ambiance du groupe et des stratégies que le formateur va mettre en :

i ceuvre.

1% A 7

: «En CDR, le formateur est en attention, en repérage, en observiitoa &t 02y 2 OA Sy i |j éIzQ dzy S
: toujours en cacher une autre. :

«{2dz@Sy (i f 2NERIdzS 2QF NNR @S ,Rlleylaissé ud peu prendre Iajrsyharqudzyét LJIN.
: puisaprés2 S NI 3 | NR §uEa pestdeisitl3@Spoints dpéee, qui est a priori en train de tralner
Hi LldzA & Rdz 02 dzLJs : émfentjelpdusfair® ved sagsiues, RSmade? »» NJ

Mettre en route

: Au départ, pour la commodité de I'atelier, faire en sorte de mettre les apprenants en route sur quelque :

: chose, en partant de leur plan de formation ou plan d’action.

! Etre en repérage

: Parmi les personnes présentes durant I'atelier, repérer les thématiques, projets, domaines sur lesquels :

: travaillent les apprenants. :

i «Par exemple, je repére wpprenant qui travaille sur les fractions, je vais prévenir les apprenant's qui

: travaillent également sur cette thématique et leur proposer, les inviter a travailler ensemble, mals sans
i obligation: il est important de rester sur le mode de la proposition :

i Le repérage peut étre fait également au moment ou les personnes s’installent via la feuille d’émargement :
i et les outils de suivi.

: Etre en vigilance sur les comportements des apprenants non solliciteurs (timides, etc.) ou inversement :

: trop solliciteurs (quel est le probléme ?).

: Mémoriser les projets/thématiques/obijectifs de chaque apprenant

Essayer de mémoriser ce sur quoi travaillent les apprenants.

7 Les verbatim inclus dans le chapitre 4 et sont issus d’un entretien avec Laurent Rouseau, formateur a I’APP de
Chatillon (ACIFE).
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UN TEMPS POUR LE QUESTIONNEMENT ET L'IDENTIFICATION DE L'OUTILLAGE METHODOLOGIQUE
POUR FAVORISER, IMPULSER L’AUTONOMIE.

Sans interrogation, tout langage est en fait asservi a ne transmettre que des questions résolues et dont
la résolution tient lieu de vérité (Meyer, 2005).

Le questionnement participe ainsi a une déconstruction des savoirs sur la situation, bouscule I'ordre établi
et engage la personne accompagnée dans le processus méme de problématisation. Il s’agit d’apprendre
I'art de savoir questionner pour produire des questions. Les pratiques du questionnement constituent
alors une maniére d’adresser des questions a une personne dans l'intention qu’elle élabore sa situation,
en prenant conscience de la multiplicité des points de vue qu’elle peut engager et percoive ainsi de
nouvelles possibilités. Chemin faisant, elle reconfigure son rapport a cette situation, moins pour en sortir
que pour évoluer avec elle (Paul, 2016).

La phase du questionnement est au cceur du travail du formateur APP pour favoriser, voire impulser la
prise d’autonomie chez les apprenants.

Ce temps consiste a étre en extréme vigilance pour identifier, diagnostiquer, exploiter de toutes les
facons, le potentiel, les facteurs favorables et porteurs de la situation, permettant de développer
I'agentivité de I'apprenant.

Prendre appui sur le plan de formation et les fiches de suivi comme repére

«t SYaSNJ £t RSYIFYRSNJtSa LXltya RS F2NXYIGA2y Sik2dz f
f QF LILINBY Fyd Sid f QF Aé&Sontilila bestiviyteriiidnt if pSudtraieBsaledhBea & dzNJ

Il est important de bien exploiter la fiche de suivi et d’inciter les apprenants a noter un maximum de
choses, ce qui va les aider a prendre en main leur apprentissage.

On pourra présenter a I'apprenant le plan de formation comme un agenda : «f S LJt | y RS T2 NXYI
cequevoa I FST t FIFANBZI 0QSail»ddBésehtelzi fickk Aedzdivi conthS b LINT |
mémoire de ce qu’ils ont fait et les questions qu’ils se posent : «f I FA OKS RS adzA gA 3 OF
fait et toutes les questions que vous vous poseles problemes que vous rencontsez

Les questions que se pose I'apprenant, peuvent servir de repéere pour le formateur dans son guidage vers
I"autonomie de I'apprenant : faire travailler sur de 'outillage, sur de la méthodologie lui permettant de
passer des caps pour accéder a son autonomie.

On peut expliquer que ce qui est indiqué sur le plan de formation est indicatif tout en restant vigilant a
ce que I'apprenant travaille sur les objectifs co-définis dans son plan de formation. Il faut en effet rester
vigilant car certaines personnes auront tendance a se réfugier dans les matiéres qu’elles aiment et
délaisser celles qu’elles n’aiment pas faire.

Questionner

Il s’agit d’apprendre a se poser et a poser les bonnes questions pour comprendre la ou se situe le
probléme : de quoi s’agit-il ?

Questionner va permettre d’identifier le fond du probleme et orienter le formateur sur I'outil pertinent
ou l'action a proposer a I'apprenant.

Le questionnement permet dans tous les cas, d’identifier ce qui bloque, la ou se trouve le probléme.
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Si un apprenant demande une correction deux minutes avant la fin de I'atelier, cela peut alerter sur un
probléme d’organisation de la session de travail. Il s’agira alors de le questionner sur cet état de fait, tout
en pensant a lui demander de noter sur sa fiche de suivi, de penser a organiser son travail, de sorte a avoir
le temps de solliciter le formateur avant la fin d’un atelier pour avoir la correction attendue.

Questionner permet de repérer les personnes en difficulté sur une matiere et qui auront tendance a se
réfugier sur une autre matiére pour cacher une lacune, un blocage.

«hy L3 dz2NNJ LI NJ SES YLK SguetoNBroupes &N polrta fette SianoyeNdpddn
rassurer. On pourra aussi proposer de changer le support. Parfois, changer de support peut suffire a
SYy@AS RS GNI @FAfft SN Si
atelier de besoin ou thématique

Le questionnement permet de comprendre, identifier, débusquer, la cause d’un blocage : s’agit-il d’'un
probléme de compréhension ? S’agit-il d’un probléme de repérage et d’information d’'un document ? En
effet, lorsque le document devient complexe et contient beaucoup d’informations, I'apprenant peut se
noyer facilement. Il est alors intéressant d’analyser ce qu’il est possible de proposer.

«Par exemple, la prochaine fpit faudra peutétre proposer de changede documenou faire travailler
f QF LILINBY Fyd &dz2NJ £ S NBLISNI3IS RSa AyF2NXIdA2Ya
posant probleme.

Questionner pour identifier un besoin en atelier sur la lecture de consigne, atelier sur la mémorisation,
atelier sur la prise de note sur une fiche.

Alternance atelier de besoin/thématiqgue/méthodologique et autoformation

Les ateliers méthodologiques ne doivent pas étre proposés de maniere systématique ; en revanche, il est
important que les formateurs pensent a proposer ce type d’atelier, soit de facon trés ponctuelle, voire
sur le vif, ou de facon plus formelle dans le cadre d’ateliers thématiques (par exemple : prévoir un temps
pour la prise de notes dans I'atelier d’écrit).

«[ QA RSS aesthde quRdbira Br&vA sUr ces ateliers méttagie, sur un travail en maths par exempl
O2YYSyil 2QSELX 2AGS tI fSO0Gdz2NBE RS O2yairadySsS Sy

« Chercher a repérer la ou ca coimceprincipe méme de I’laccompagnement en autoformation

Regarder un exercice de maths avec un apprenant ne consiste pas a controler si I’exercice est bon ou faux.
Au travers d’une activité en matbhs, il s’agit de se poser d’autres questions plus transversales.

Il s’agit de se demander pourquoi ce n’est pas bon et ensuite de questionner 'apprenant : «|j dzQd& guie
vous avez trouvé de difficke v dz@ §ué Vous avez compris, pas Compsis

« |l faut aller chercher la personne la ou elle se trduve

«¢ 2 dzi R 2 dZOSYSYGZ
faire. Tes questions portent plus &2 YY Sy (i
OF LI OAGS RQlIYylIfe@aSNE RS

0 dz @I NISENBe2 LIZNE] 135y Si di Al fAS dNKES:
SttS S FlLAGZ O2YY-8lgan
LI |y A T ¢t SMerDIS qui greodiset S

~

«t  N¥F2AaX Af a
comprisY Sy FIl A

Y8 ilE
f dz>

@ 2 dza

LJ a

@2 dza
2 QI A

FLILISE £ Syds @2dza
Yt fdz 2dz 2SS yQbA

~

C

RSRNI YI GA&aSNI f QI ®Odads uh
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lest £ S
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D
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Si un apprenant appelle pour dire qu’il ne comprend pas quelque chose - que peut-on lui demander ? :
«RQlI OO02NRX @2dza f @éq@dvbus aivdz canp@Souligndndilles Motdjindgtr@risidans
la consigne».

Il s’agit alors de reprendre avec eux a chaque fois les consignes.

«9y f Q200dzZNNBy OS (idz @9l & G2dzi RS adzA i&hjgvadrfeld. a A St
5QF 002 NI & sohli§rfedngi IEsimots importantsAinsi, tu lui donnes du travail & faire sur la lgetde
O2yairdySa Si S NBLISNIYIS RQAYTF2N¥IGA2Y A

Ou alors : « Une fois que vous aurez souligné, essayez avec vos propres mots de reformuler ce que vous avez
O2YLINR & Si RS ¢ averiiellénsentjmdtRa i cotdlés drinna®daricdsBors avez besoin

RS ljdz2A 2QFA »Saz2Ay LRdz2NJ S FI ANS

Cet exercice va lui étre trés utile puisqu’il demande un vrai travail sur la compétence du traitement de

I'information et de I'organisation. Ce travail va lui permettre de prendre conscience des choses.

Il ne faut pas hésiter a transformer |’exercice. Vous avez un exercice un peu formel ou il faut appliquer

une régle : rajoutez des consignes. Par exemple : «\Vous me lirez la consigne, vous soulignerez ce gui est
important dans la consigne, vo6sT F SO G dzZSNBT t QSESNODAOSsE @2dza 2dza G A TA
pour détecter les fautes.

Prendre conscience que la démarche APP mobilise les compétences clés (mécanique du développement
des compétences clés européennes)

Le principe est de comprendre que faire un exercice, ce n’est pas simplement trouver une réponse et
vérifier qu’elle est correcte. Faire un exercice, c’est aussi comprendre la fagon dont on s’y est pris,
comment on s’est organisé pour y arriver. Pour faire cet exercice, il a fallu comprendre la consigne,
repérer les informations, justifier la réponse apportée.

Pour I'apprenant, il s’agit d’apprendre a se questionner afin de comprendre le cheminement menant au
résultat. Cela 'améne a prendre conscience de ce qu’il a mis en jeu pour y arriver. Pour le formateur, il
s’agit d’apprendre a poser les bonnes questions. Celles qui permettent d’identifier par quel chemin les
apprenants sont passés, de repérer les points d’appui qu’ils ont utilisés.
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UN TEMPS DE CREATION DE SYNERGIE
La phase de création de la synergie vient en général aprés avoir fait un repérage, apres avoir opéré le
diagnostic de la séquence.
«[ S F2NNIGSdzNJ ONBS RS I &a@ySNHAS® t2dz2NJ & I NNRKR SN
SaLI30S RS O0FNNASNB Ay@AaroftS 1jdzQAt Fl-gzi NENF ¥ OKS dkRJ
flI LAadS ljdzQAft @I YSGONB Sy FT2NN¥SsT ljdza @1 siNB S

a Ql 002 NR S Ndetedapacik ddidisgey|1&sNhoses se mettre en place et aller provoquer la créa
ces sougroupes, ces affinités, ce qui va aider la personne a prendre ses marques également dans le
a aussi ceux qui se sentiront mieux en individueQ@gr 1j dzQAf & | RS& Y2YSyli
besoin de prendre du recul par rapportd¥% YS SG 2G f Q2y LINBFSNB NI
R2YYySyid fQAffdzaA2Y RQs (NB LI NF A8 sady captdr elzielack
adzNJ £ S Y2RS RS fF LINRLRaAGAZ2Yyd / St LISdzi yS L
la propositior.

Créer des sous-groupes

« Créer des sougroupes, cela demande de pousser, de forcer un peu lesesHa création de segsoupes,
O0QSaid G2dz22dz2NBA AYSRAGX
pas! Quand ca marche, cela fonctionne tout seul, ce qui permet au formateur de faire autresxchose

Il s"agit de constituer des groupes de deux, trois, quatre personnes, par affinité de theme, de matiere ou
de projet : le principe est de créer de la synergie.

Annoncer dans le CDR qu’une opportunité se présente de travailler sur une thématique : « Qui est
intéressé pour travailler sur les fractior®ui a besoin de travailler sur les fracti@rigenez former un group
iCi pour ceux qui sont intéresses

Le groupe va étre composé de personnes hétérogenes en niveau, mais on va se servir de cette
hétérogénéité : les personnes plus expertes aideront les personnes moins expertes. «A la base, je leu
' dzNF A R2YyYyS S YsYS adzllll2 NIz SO RSa SELX AOL
reviendrai de temps en temps refaire un point

Trouver les autres « experts » parmi les stagiaires

«L f
Yy S

SEAAGS dzy

a2A0 LI a t£S8 aSdzZ SELISNI RIya S /shgiabesptonie

ainsi que le travail en CDR est un travail sous différentes modaditééndividué en groupe et en sous

goupeX /S 1jdzS 2QlF AYS OASYRNR ISahdzdZEPRE RNF @2 82
donné,prend & Ayd® ¢NBa NBIdzZ ASNBYSyidi>x & O2YLINRA Sy
facile, lorsque tu as un intermédiaire qui va vertiagluire » ta démarche pour ensuite la faire passer chez
I dzi NBad WS LISyasS |jRBADQRBBOKSHNOKISNI RSy § dAShtrérd e
la richesse du CDR se trouve dans le groupe de personnesnegmlej ses multiples compétences
LR GSYGAFtAGSa 1j»dzS f Q2y LISdzi SELX 2AGSNI

Il ne faut pas hésiter a regrouper les apprenants ou a solliciter d’autres apprenants pouvant étre
ressources pour d’autres apprenants, cela permet de déléguer et libérer le formateur. Cela montre en
plus que le formateur n’est pas le seul détenteur de la connaissance.
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Guide de | a posture d’'accompagnement

Le recours a I’entremise d’un apprenant permet souvent de débloquer plus efficacement une situation

gu’avec I'explication du formateur. « En passant par un intermédiaire, on a une autre explication, une autre

Tl o2y RQSELX A[dzSNI £ Sa OK24843 OS |jumenttiSd S &2 dzd S

Il faut prendre garde qu’un apprenant ne devienne pas le référent systématique d’un groupe : il s’agit de
respecter sa place d’apprenant avant tout ! C'est le formateur qui s’assurera qu’un apprenant ressource
ne se retrouve pas submergé par le groupe. Il interviendra par exemple, en créant d’autres sous-
groupes, pour sortir un apprenant trop solliciteur d’'un groupe ou pour désengager I'apprenant ressource
trop sollicité.

Une telle délégation ne doit pas devenir chronophage pour I'apprenant qui a lui-méme un programme a
tenir.

L’objectif ultime reste que chacun des apprenants développe sa propre autonomie. Il ne s’agit donc pas
de déléguer la béquille du formateur a un autre apprenant.

Il importe alors d’instaurer un code stipulant que chaque apprenant a la possibilité d’accepter ou de
refuser de devenir une personne-ressource. Ce code aura été présenté par exemple au cours de I’APP
mode d’emploi : présentation des régles de travail avec d’autres personnes dans le CDR et mise au clair
du respect de la liberté de chacun.

«/ SNIFAySa LISNE2yySa aQldzizReylYAaSyid alya LINRoOT S
2yl 0S&a2AY RQdzy Y20SdzNX®» al A& &a2dz@Sy iz 'af adzFTA

Faire se croiser les générations

Placer des jeunes avec des adultes : déléguer 'encadrement du jeune par un adulte induit un cadre qui
se met en place sur un mode informel. Il est intéressant d’avoir ce relais dans les groupes et de pouvoir
déléguer de maniére informelle.

Créer de la synergie permet aussi de repérer les personnes qui font semblant d’étre occupées. Il est
important de repérer ces situations parce que, c’est finalement celles que I'on repére le moins.

Penser a repérer ceux qui se mettent directement sur la plateforme numérique : certains savent ou ils
vont, ou ils en sont de leur parcours ; pour d’autres, il s’agit juste de trouver a s’occuper.

Créer de la synergie, permet souvent aux personnes de se retrouver et poursuivre leurs échanges d’une
séance a l'autre et méme de facon informelle.

Plusieurs styles d’animation sont possibles :

Style théatral : «v dz YR 2QSY(iUNX RIya dzy [/ 5w3Méssilgsgendnt des

LINEIN} YYSas 28 YQl dzi2aNRhasS t OKFYoz2dzd SNI OS  j dzQi €

- a

z

b FIANB [jdz§ RSa YIdKAT ljd2S t @2y yS& LiSdzi LI & €|SdzN |

Style discret: «WS £ S& f I AaasS a KASYNIOKISING SINS  / aSddIILI2ANAIaE =0 2R/F dd

RQSdzE yS al OKFyd LI a GNRL) ljd2A FILANB® a2i3z 28

NE =

dzSatiA2yyS LI2dzNJ &1 G2ANI OS [jdzQAf a 2y i Coa@ipernfetdk iz C

A @2AN) AQAft A& 2yd dzy NBLENB &dNJ OS jdzQAta 2y
22a0SYFGAdzSYSYy(d RQIF@2ANI £ 8dzNJ LX Ly RS F2NXIFGARY

F I

a :

aient conscience deur plan de formation et des fiches de suivi, parce que cela leur permet de repérerile sens
j dzZQAt @I & | @2AN) RQdzy | 0STtASNIt fQlFdziNnBZ O2YYS RS:

OS ljdzQAta 2yd Fr Al ldzgl Y58z LIS AREZA NA a2l DENI) §203 §
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UN TEMPS DE REFORMULATION ET DE PRATIQUE REFLEXIVE

Penser, systématiquement, au démarrage ou avant la fin d’un atelier, a relancer les apprenants pour leur
demander d’écrire ce qu’ils ont fait au cours de I'atelier et noter les références des outils qu’ils ont utilisés,
ainsi que les commentaires ou questions qu’ils peuvent avoir.

En profiter pour refaire le point avec certains apprenants sur la facon d’organiser cette fiche de suivi,
notamment quand une fiche de suivi n’est pas bien remplie, il faut la reprendre avec eux : préciser que
marquer « grammaire » ne suffit pas.

Utiliser la fin de I'atelier pour re-clarifier le role de la fiche de suivi : expliquer pourquoi cela va les aider
de bien remplir leur fiche.

C’est le moment propice pour mettre en place le journal des Kairos (exemples de questions a soumettre
a I'apprenant pour faciliter son introspection : quel a été mon meilleur moment de la journée, ma
meilleure réussite, ma meilleure compréhension, ma plus belle rencontre, ma plus belle découverte, ma
plus grande surprise ?).

Repérer les compétences a faire travailler et qui induisent le blocage de I'accés a la connaissance :
organisation, mise au clair, classement, travail sur la construction de repéres...
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5. Deux situations significatives pour illustrer I’activité en ateliers d’autoformation

accompagnée

PREMIERE SITUATION : description des différentes étapes pour prendre en main un nouvel apprenant en
vue de lui apprendre a travailler en centre de ressources (CDR) en autoformation accompagnée. Cela tout

en faisant démarrer la séance d’atelier en autoformation.

Le but général identifié du travail en CDR est de développer ou renforcer graduellement I'agentivité de
I'apprenant et de 'amener petit a petit a prendre de I'autonomie.

Le réle de 'apprenant : c’est d’identifier les points qu’il doit aborder pendant cette séance et d’aller
chercher les ressources nécessaires pour atteindre ses objectifs de séance.

Le role du formateur : c’est d’accompagner les apprenants, de les faire démarrer, de pointer avec eux ce

gu’ils ont prévu de faire, d’identifier I'aide dont chacun a besoin, de passer de I'un a I'autre pour faire le

point a chaque fois.

Etapes de 'activité : taches redéfinies

Buts et sous-buts identifiés,

organisateurs de I'action

Je vais voir un nouvel apprenant.

Je lui demande de me présenter son portfolio
incluant son plan de formation.

On commence a regarder ensemble ce qu’il a a
faire.

Le portfolio est le lien entre ses objectifs et ce
gue je peux avoir a lui dire au travers de la
présentation des ateliers, de I'autoformation
guidée.

Je lui propose de venir découvrir le CDR avec
moi.

Je lui explique le fonctionnement du CDR en
mouvement, en me déplacant avec lui dans
|’espace du CDR.

Je lui présente d’autres apprenants avec lesquels
il est susceptible de pouvoir travailler en sous-
groupe. Cela permet a la personne de ne pas se
sentir toute seule comme ¢a dans un coin.

Me présenter pour permettre a cet apprenant de me situer
dans 'organisation.

Ecouter cet apprenant me dire ce qu’il doit faire.

Identifier ou il en est de la compréhension de son projet, de
son plan de formation, de son planning.

Identifier par quelle voie je vais présenter la démarche APP
a cet apprenant-la.

Repérer cet apprenant dans le CDR.

Identifier la maniére dont il se positionne dans I'atelier (en
fonction de son projet, de son profil, de son attitude, etc.).
Retenir quel est son projet, quelles sont les matieres qu’il
doit travailler en priorité.

Identifier les autres apprenants qui pourraient étre en lien
avec cet apprenant et avec lesquels je pourrais proposer de
former des ateliers ou des sous-groupes.

Connecter cet apprenant a toutes les ressources du CDR,
incluant les autres apprenants, pour répondre au mieux a ses
besoins personnels et spécifiques.

Mettre en confiance cet apprenant, le mettre a I'aise, lui
donner des premiers reperes.

Rassurer cet apprenant en lui faisant comprendre qu’il n’est
pas seul : il peut faire appel au formateur ou aux autres
apprenants.

Je lui montre, physiquement, en me déplacant
avec lui, le fonctionnement du CDR, en faisant
des repérages en fonction de son plan de

Faire comprendre le fonctionnement et la place du CDR dans
I'autoformation accompagnée.
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formation, en ciblant les domaines ou il pourra
aller piocher.

Je lui propose de prendre les supports et de les
manipuler, de rechercher des notions au regard
de son plan de formation.

Je profite de ce moment-la pour réexpliquer le
fonctionnement du CDR et de I'autoformation
guidée en replacant mon role par rapport au
sien. Je rappelle comment je fonctionne.

Faire comprendre quel est le réle du formateur dans un APP
(accompagnateur, appui, soutien seulement quand il en a
besoin).

Faire comprendre quel est le role d’'un apprenant en APP
(acteur de sa formation).

Inciter 'apprenant a travailler seul.

Inciter 'apprenant a devenir autonome et conscient dans sa
démarche d’apprentissage.

Je reste en attention !

Parfois je vais « me balader » dans le CDR sans
forcément intervenir d’emblée.

Je questionne, jinterroge, je propose a
I"apprenant de me montrer ce qu’il a pu faire.

A chaque fois qu’une personne va buter sur une
difficulté, elle pourra me solliciter a ce moment-

Iy

la.

Je vais essayer d’étre le complément, d’une
certaine maniere, de voir comment je peux
intercaler mon action par rapport a son niveau
d’autonomie dans I'activité d’apprentissage.

Je passe d’un apprenant a I'autre pour faire un
point.

En fin d’atelier, on fait un point ; je demande a
chacun de rédiger, de remplir sa feuille de suivi.

Evaluer le niveau d’autonomie déja acquis ou non pour
chaque apprenant.

Repérer ceux qui ont I’habitude, le réflexe de me solliciter.
Identifier ceux pour qui ce réflexe-la n’est pas acquis.
Adapter au plus prés mon action en fonction de son besoin
sur ce plan.

Vérifier comment ils se sont sentis sur la mission.
Déterminer les raisons qui incitent un apprenant a
m’appeler ou non.

N’oublier personne, répondre a tous les besoins dans le
temps imparti.

Repérer qui a besoin de moi.
Repérer qui n’a pas besoin de moi.
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DEUXIEME SITUATION : description de plusieurs situations de suivi des apprenants en centre de
ressources (CDR), en autoformation accompagnée, permettant d’identifier le niveau d’autonomie déja
acquis ou non pour chaque apprenant.

L'un des objectifs de cette démarche, c’est d’essayer d’identifier les points sur lesquels il serait intéressant
de faire évoluer les personnes afin de les amener a prendre de I'autonomie : situer le travail a faire en
autoformation guidée et adapter la démarche a cet objectif.

Etapes de I'activité : taches redéfinies Buts et sous-buts identifiés, organisateurs de I’action

Une personne en CDR ne me sollicite pas Chercher a savoir pourquoi elle ne me sollicite pas.

Mesurer son niveau d’autonomie.

Rester en vigilance sur les 3 premiers ateliers pour mesurer
ce qui se passe.

Mesurer sa capacité a prendre l'initiative de m’appeler en
cas de besoin.

Prendre de la distance pour ne pas I’encombrer et la laisser
étre autonome.

Hypothése 1 : elle n’en a pas ressenti le besoin,
elle est complétement a laise.

Faire un point avec la personne, aller la voir.
Proposer de montrer ce qu’elle a fait.
Conclusion : elle est suffisamment autonome.
Conséquence : je n’ai pas besoin d’intervenir.

) R )
Hypothése 2: elle en a besoin mais elle ne | Trouver des appuis pour 'autonomie.

m’appelle pas. Trouver ol se situe le blocage ou la difficulté :

Faire un point avec la personne, aller la voir. - «je neme retrouve pas dans le CDR », « je n'ose pas le
dire », « je n’ose pas le formuler » ;

Proposer de montrer ce qu’elle a fait. o . . . .
-« je suis face a un support qui ne me convient pas et je ne

Conclusion: elle n’est pas suffisamment sais pas trop comment faire » ;

autonome. -« je n’ai pas compris quelque-chose mais je n'ose pas le
Conséquence : je dois intervenir. dire »

Questionner : Repérer dans ce qu’il me dit ou me répond ou dans ce que

. o, j'observe a quel niveau se situe le probléeme :
- demander ce sur quoi il est polarisé.

- demander de me montrer ce qu’il a pu
faire, de me dire s’il sent qu’il a des L, < .
- «je n’arrive pas a utiliser une notion »

difficultes. -« jen’ai paslaconnaissance de »
Adapter ma démarche. -« je n’ai pas confiance en moi »

-« je ne comprends pas »
- «jen’arrive pas a repérer les informations »

Chercher a savoir comment faire pour que I'apprenant me

Une personne en CDR est en hyper sollicitation sollicite moins.

Profil de cette personne : « Je n’ai pas confiance
en moi doncj’appelle le formateur sans arrét, s'il
ne vient pas tout de suite, je suis perdu(e) et
paniqué(e) ». . . N
. , Faire reprendre confiance a cet apprenant.
Observer sa fagon de travailler et d’apprendre. o L ]
. o o, Vérifier sa capacité d’apprentissage.
Co-construire un objectif : « notre objectif, c’est
maintenant que vous puissiez, tout doucement,

moins faire appel a moi ».

Trouver le rythme de progression le plus adapté a cet
apprenant pour qu’il valide les objectifs que nous avons fixés

i ) en commun.
Proposer une démarche : « une fois que vous

avez commencé a faire un travail, avant de faire
appel au formateur, essayez d’abord d’utiliser la
correction pour vous auto-corriger ».

Amener cet apprenant vers un développement progressif
de son autonomie.
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6. Tableau récapitulatif pour identifier les grands repéres des bonnes pratiques

CE QUI EST PRECONISE

LES CONTRAINTES

- Toujours étre en attention, en repérage, en
observation.

- Orienter/guider I'apprenant dans la
découverte des outils, des supports, qu’il va
pouvoir solliciter pour aller chercher la
réponse.

- Etre dans I'accompagnement/la facilitation :
favoriser I'autoformation (créer des sous-
groupes, inciter les contacts entre apprenants,
APP mode d’emploi)

- Favoriser les liens entre le CDR et les ateliers
thématiques

- Toujours inviter I'apprenant a aller chercher
lui-méme ses réponses.

- Apprendre a orienter, guider I'apprenant pour
lui permettre de trouver la réponse par lui-
méme.

- Questionner.

- Franchir les barriéres invisibles

- Se donner le droit de proposer des choses

- Etre force de proposition

- Prendre des risques

- Etre disposé a lacher prise.

- Diversité/hétérogénéité des publics dans un
atelier (grande variété des domaines, des
niveaux et des projets).

- Polyvalence et transdisciplinarité : nécessité
de travailler toutes les matieres, tous les
niveaux en méme temps.

- Le temps : une approche pédagogique
fondée sur l'individualisation est tres
consommatrice de temps : cela prend du
temps d’amener I'apprenant a trouver sa
réponse seul.

CE QUI DOIT ETRE EVITE

LES DIFFICULTES

- Donner systématiquement une réponse
formelle directement a la question de
I"apprenant sur un domaine.

- Céder ala solution de facilité/tentation de
donner la réponse tout de suite, pour aller
plus vite. « Quand tu as beaucoup de monde,
c’est facile de lui donner tout de suite et puis
¢ay est, tu peux traiter une autre demande ».

- Il estimpossible d’étre au méme niveau de
compétence dans tous les domaines et a
tous les niveaux.

- Peur de ne pas savoir

- Avoir la réponse et devoir se retenir de la
donner, d’autant que I'apprenant
pousse/incite le formateur a lui donner cette
réponse.

- Interaction humaine : phénoméne d’altérité

- Les pratiques pédagogiques fondées sur
I"'approche centrée sur la personne.
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7. Annexe : résumé des trois guides méthodologiques.

Premier guide : APP mode d’emploi ou guide pour accompagner la posture de I'apprenant APP
(niveau micro)

Ce guide a pour objet de donner les éléments théoriques et méthodologiques permettant de bien
comprendre comment préparer un apprenant adulte a la démarche pédagogique spécifique de
I’autoformation accompagnée pour favoriser et faciliter sa posture « d’agent de sa formation ».

Le modele APP induit en effet que I'apprenant prenne les rénes de son apprentissage : qu’il soit pilote,
moteur de son parcours de formation. Mais encore faut-il lui donner tous les éléments lui permettant de
développer son pouvoir d’agir : comment apprendre a apprendre ? Comment développer ou renforcer la
confiance en soi ? Etc.

Le développement du pouvoir d’agir (ou empowerment ou agentivité) d’'un apprenant va se traduire dans
sa capacité a échanger (créer du lien), assumer ses responsabilités (s’engager, prendre des risques),
développer des stratégies (anticiper, innover, s’adapter).

Cette posture de I'apprenant « agent de sa formation » permet en outre de faciliter I'animation des
ateliers en autoformation accompagnée par les équipes pédagogiques APP.

Ce guide aborde ainsi l'idéal de I’apprenant APP qui est celui de s’émanciper. Pour I'apprenant, I’APP
devient I'occasion de se poser dans un environnement empreint de sollicitude, lui permettant de
s’affirmer et s’épanouir dans un espace dédié aux apprentissages et au développement des
compétences clés.

Deuxiéme guide : guide de la posture d’accompagnement du formateur ou guide du formateur

APP dans son role de facilitateur et d’animateur dans I’espace APP (niveau méso)

Ce guide a pour objet d’apporter des éléments théoriques et méthodologiques permettant aux équipes
pédagogiques APP de mieux appréhender une posture d’accompagnement et I'animation des ateliers
d’autoformation accompagnée en centre de ressources (CDR).

Dans le référentiel du formateur APP, quatre grands domaines de compétences du formateur APP ont
été définis :

A Accompagnement individualisé et personnalisé : relation duale, médiation pédagogique, dialogue
pédagogique, posture d’accompagnement pour favoriser la mise en confiance, la pratique réflexive,
la co-construction.

A Facilitation des apprentissages : relation duale dans un groupe, création d’une ambiance, d’'un
environnement favorable aux apprentissages, création/utilisation d’outils méthodologiques pour
permettre I'autoformation, mise en valeur de la dimension de I'apprendre a apprendre.

A Animation des apprentissages : relations individuelles dans un groupe, gestion desdits groupes, par
la création d’une synergie en impulsant I'échange, une dynamique collective et avec force de
proposition.

A Travail en équipe : relation globale, polyvalente et transdisciplinaire, échanges non formels et
informels, mutualisation.

C’est la posture d’accompagnement du formateur APP qui va lui permettre de répondre a son objectif
ultime de formation : savoir identifier et exploiter le potentiel et les facteurs favorables et porteurs de la
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situation, susceptibles de développer et favoriser I'agentivité d’un apprenant dans ses apprentissages et
par voie de conséquence, son autonomie.

Ce guide aborde ainsi I'idéal des équipes APP et en particulier des formateurs, qui est de réussir a faire
adhérer les apprenants a une démarche d’autoformation de sorte qu’ils se I'approprient pour la mettre
en ceuvre, par-dela leur temps de formation dans I’APP. Cet idéal est relatif a la question de
I’émancipation de ’lhomme et au courant humaniste.

Mais l'idéal du formateur APP est également d’oser se lancer dans les interactions humaines
provoquant indubitablement des phénoménes de transformation pour lui ; il franchit alors les
« barriéres invisibles » de la perte de pouvoir et/ou de statut, du manque d’assurance, ...

Troisieme guide: guide de I'espace APP ou comment créer, développer et maintenir un
environnement favorable aux apprentissages (niveau macro)

Ce guide a pour objet d’apporter des éléments théoriques et méthodologiques permettant a la structure
support du label APP d’identifier les outils, les supports, I'organisation pédagogique, logistique et
I"'agencement adaptés pour permettre une guidance vers I'autoformation et ainsi favoriser I'agentivité ou
le pouvoir d’agir d’'un apprenant dans ses apprentissages et par voie de conséquence, son autonomie.

Le modele APP induit en effet que la structure porteuse du label APP sache créer un environnement de
formation ouvert et favorable aux apprentissages pour un public adulte et hétérogene comprenant :

une organisation horizontale avec un management participatif et un travail en équipe,
une mutualisation des bonnes pratiques a I’échelle du réseau,

un systeme d’entrées et sorties permanentes,

des outils de formalisation organisés (livret de suivi, portfolio, etc.),

la formation en mode synchrone/asynchrone/individuel/groupe/présentiel/a distance,
des espaces de rencontres formelles et informelles,

v v D D D D

I'instauration d’un climat général de sollicitude.

Ce guide aborde ainsi I'idéal de la structure support du label APP, qui est de pouvoir déployer
totalement la démarche APP, quelles que soient les contraintes extérieures.
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